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الكترونيكي در مناطق آموزش   بررسي عوامل موثر بر توسعه
مطالعه؛ از ديدگاه  معلمان و مديران آموزشي (مورد   مرزي

    مناطق مرزي 

  ٣٩نسيم عبداله زاده شهرستان بانه )

 چكيده  

برخورداري از امكانات وسيع فنّاوري روز و    آموزش الكترونيكي به دليل

حل خوبي براي بسياري از هاي زمان و مكان راهفارغ بودن از محدوديت

سنتي   آموزش  كمبهمشكلات  مناطق  براي  ميويژه  برخوردار  باشد.  تر 

در  بنابراين   الكترونيكي  آموزش  توسعه  بر  موثر  عوامل  به  پژوهش  اين 

است.   پرداخته  بانه  شهرستان  مرزي  هدف  مناطق  لحاظ  از  پژوهش 

ـ توصيفي  اجراء  روش  نظر  از  و  جامعه  كاربردي  است.  ي پيمايشي 

شامل   تحقيق  اين  دبيرستان آماري  آموزشي  مديران  و  هاي  معلمان 

بانه  دهستان شهرستان  ننور  و   آلوت  به باشد  مي هاي  توجه  با  كه 

تعداد   نبودن حجم جامعه  نمونه  ٧٠مشخص  از طريق روش  گيري نفر 

-جمعبراي  .  ي مورد تحقيق انتخاب شدندعنوان نمونهتصادفي ساده به
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كتابخانه روش  دو  از  اطلاعات  (پرسشنامهآوري  ميداني  و   ٣٠ي  اي 

استگويه شده  استفاده  كه  .اي)  داد  نشان  استنباطي  آمار   گويه نتايج 

بيشترين   ٢١.٤٣با ميانگين    هاي سخت افزاري و نرم افزاريزيرساخت

كمترين   ١٦.١٧با ميانگين    رانيفراگ  ي ابيارز  يوهي شدرصد را داراست و  

دهد كه توسعه را به خود اختصاص داده است. اين امر نشان مي  درصد

افزاري مهمترين اولويت توسعه آموزش افزاي و نرمهاي سختزيرساخت

همچنين نتايج نشان داد كه مردان .  الكترونيكي در مناطق مرزي است.

ميانگين   الكترونيكي    ١١٠.٣٣با  آموزش  به  گرايش  زنان  از  بيشتر 

براي مردان راحتاند و دسترسداشته را  اين آموزش  تر تر و سريعي به 

  در نظر گرفتند. 

:ها  كليدواژه  

-افزاي و نرمهاي سختيرساختزالكترونيكي، مناطق مرزي، آموزش 

 افزاري، شهرستان بانه. 
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مقدمه و بيان مساله   _ ١  

ي اخير،توسعه هاي معرف چند دههبدون شك، يكي از ويژگي 

تكنولوژي و  هاي  مداوم  اينترنت  تسلط  با  امر  اين  است.  بوده  ديجيتال 

ها رخنه كرده  ابزارهاي كامپيوتر و تلفن همراه، نه تنها به زندگي انسان

طور  است بلكه حيطه آموزش را هم دستخوش تغيير كرده است. همان

اين وضعيت چندان گسترش اشاره مي  بدان  ٤٠مانوئل كاستلز كه   كند، 

نامد.  مي  ٤١اى» شبكه جامعهاي «ي شبكههيافته است كه او آن را جامع

از اطلاعات گسترده  اي كه مبناي آن اينترنت و شبكهجامعه شبكه اي 

 دانست، هاشبكه  بر مبتنى اجتماعى ساختار  يكتوان آن را  است كه مي

-فناورى طريق  از  و هاشبكه هاىگروه در  شده انباشته  دانش پايه بر كه

 هاىشبكه و هاميكروالكترونيك شامل اطلاعاتى و ارتباطى  هاى

 كنند،مي توزيع  و  پردازش توليد، را اطلاعات  كه ديجيتال كامپيوترى

 هاشبكه  پايه بر ،ديآيبرم عنوانش از  چنانچه  جامعه كنند. اينعمل مي

  ).  Castells and Cardoso, 2005: 4-7( است گرفته شكل
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جنبهشبكه از  بسياري  اينترنت،  جمله ي  از  زندگي  هاي 

عليرغم   است.  داده  قرار  تأثير  تحت  را  كاربرد   راتيتأثآموزش  و  زياد 

انتظار تكنولوژي از  با  بيش  آموزش و حتي جايگزيني آن  فرايند  ها در 

مدرسه رويهآموزش  تغيير  از  نبايد  آموزش اي،  كه  وپرورش هايي 

ميبه انجام  شرايط،  اين  در  تحول ميطوركلي  يا دستخوش  شود،  دهد 

كه همچنان  نمود.  مي   اپل  غفلت  گوشزد  چنين  را  مهم  كه  اين  كند 

آنتكنولوژي هستند؛  سياسي  بلكه  نيستند  خنثي  محملها  هاي  ها 

ايده  دربارهمفروضات و  ترويج و  هايي  آينده جامعه هستند؛ طراحي،  ي 

از آن انجام ميها مكاناستفاده  شوند.  هايي هستند كه مبارزات قدرت 

آموزش   پلا  بنابراين كه  است  سنتمعتقد  اين  بر  بايد  هاي  وپرورش 

ها عميقاً در  انتقادي متكي باشد تا صريحاً بر اين واقعيت كه تكنولوژي

اند،  شده  ي آموزش و جامعه به كار گرفتهجايجابطن روابط نابرابر در  

در  انقياد  كه در حال جريان هستند و  در بطن واقعيت زنده سلطه و 

تضادهايي   شدهبطن  توليد  روابط  اين  توسط  كند  كه  تمركز  اند، 

)Apple, 2010 .(  

با          تكنولوژي،  گسترش  مناسبات    شدن  ده يچيپ بنابراين،  و  روابط 

در   نابرابري  آن،  به  بيشتر  دسترسي  با  همگام  است.  خورده  گره 
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مسئله عنوان  به  منابع  و  امكانات  توزيع  و  مطرح دسترسي  جدي  اي 

خواهد شد. شايد در اين ميان، اولين موضوعي كه شايسته توجه باشد،  

تكنولوژيشيوه كه  است  در  اي  منطق  يك  عنوان  به  ديجيتال  هاي 

تقسيمدسترس،   انجام ميبراي  آموزش  نهاد  اين شيوه بندي  به  دهند. 

آن  شيوهكه  جابهها  يادگيري،  گروهي،  هاي  و  عملي  كارهاي  جايي، 

  دهند. و معلمين و ... را تغيير مي ها يهمكلاسارتباط با  

جهان جذب تحولي عظيم در نظام آموزشي  ،  ٩٠ي  در اواخر دهه        

ش الكترونيكي  يادگيري  نام  بهبه  تحول  اين  از د.  برخورداري  دليل 

هاي زمان و مكان امكانات وسيع فنّاوري روز و فارغ بودن از محدوديت

وجود راه با  است.  سنتي  آموزش  مشكلات  از  بسياري  براي  خوبي   حل 

آن مي به  امروز  كه  واقعيتي  بودن اين  نابالغ  از  حاكي  كرد  اشاره  توان 

درحالي است.  آموزش  نوع  آموزشاين  جهان هكه  در  اينترنتي  اي 

به اطلاعات  روبهفنّاوري  است،  سرعت  به  رشد  و  كشور  در  امر  اين  اما 

ويژه در مناطق كمتر توسعه يافته هنوز به آن سطح نرسيده است كه  

شود.   سنتي  آموزش  جايگزين  آبتواند  اينكه  به  نسبت  موزش آگاهي 

زايش  هاي اجراي آموزش، افمجازي (الكترونيك) منجر به كاهش هزينه

صرفهبهره محل وري،  به  كاركنان  تردد  حذف  زمان،  در  هاي  جويي 
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اين نوع آموزش را به عنوان يك    شود،ها مزاياي ديگر مي آموزشي و ده

فرصت    و  جايگزيني  پژوهش  اين  بنابراين  است.  نموده  قلمداد  فرصت 

نمايد و  اين نوع آموزش را در مناطق مرزي استان كردستان بررسي مي

  كند.  عوامل موثر بر آن را ارزيابي مي 

عمومي    وضعيت  دهد   مي  نشان  كه  است  دست  در  زيادي  شواهد        

مناسب،   يادگيري  يك   براي  افتاده  دور  و  روستايي  مناطق  مدارس

منابع  امكانات  ).١٣٧٩معروفي،(نيست    مطلوب  چندان   انساني  ضعيف، 

معلمان  كم   يا   نديده   آموزش عدم  بي  آموزان  دانش  و  تجربه،    تفاوت، 

 هايروش  از  استفاده   و   بخشي  بين   و  بخشيدرون  لازم  هماهنگي   وجود

كه مناطق   هستند،   راه   اين  در   اساسي  مشكلات  جمله  از  آموزشي  كهنه

بنابراين،  محروم و توسعه روبرو هستند.  توان  نيافته با آن  درباره  ترديد 

از  نظام كاستن  براي  اساسي  تغييرات  ايجاد  در  آموزشي  نابرابري هاي 

منطقه يا  هاي  دست  دور  نواحي  كودكان  نياز  كه  است  حالي  در  اي 

هاي كيفي  كودكان در حاشيه، به آموزش و پرورش و مخصوصا آموزش

اس از طريق ت  بسيار جدي  يا جبراني  ترميمي  اقدامات  به  زدن  دست 

توسعه فضاي آموزشي، تزريق منابع مالي اضافي، و تأمين نيروي انساني  

ستانداردها براي مبارزه با چنين نابرابري كافي نيست، چنين امطابق با  
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دروني   كارايي  ظاهري  نرخ  در  نسبي  توازن  ايجاد  به  حداكثر  اقداماتي 

دادن ).  ١٣٨٦،  انيآهنچ(  انجامد مي قرار  مفروض  با  پژوهش  اين  اما 

ي آموزش مناطق مرزي  تاثير آموزش ديجيتالي و الكترونيكي بر توسعه

م مناطق  عنوان  كاستيبه  نمودن  جبران  و  كشور،  در  و  حروم  ها 

و   معلمان  نظر  از  را  موثر  عوامل  دارد  نظر  در  آموزشي  كمبودهاي 

دبيرستان مورد مديران  آن  توسعه  عدم  در  بانه  شهرستان  مرزي  هاي 

دهد.   قرار  از بررسي  آموزشي  مديران  و  معلمان  آگاهي  و  شناخت 

اي دارد، زيرا اماكن  ويژه  اهميتهاي يادگيري و الگوهاي تدريس  نظريه

يادگيري هستند و آنها چون  براي هدايت،نظارت و  آموزشي جايگاهي 

-دهنده است. معلمان و مديران افزون بر آگاهيراهنما، ناظر و سازمان

درباره بايد  درسي  ماده  زمينه  در  لازم  شيوههاي  طراحي ي  هاي 

- آن نيز دانش و مهارت كافي داشته باشد (شلدره  آموزشي و ارزشيابي

اين ويژگي١٣٨٩اي و همكاران،   شود ها و خصايص آنها، موجب مي ). 

تر به نسبت تغييرات و تحولات آموزشي داشته باشند  كه ديدي گسترده

 و راهكارهاي ارتقاي جايگاه آموزش را بهتر ارائه دهند.  
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   مباني نظري   _ ٢

باورند   اين  بر  وشصايربسياري  در ،  ٤٢چارلز  الكترونيكي  يادگيري  پدر 

مكاتبه  آموزش  مفهوم  از  با  آمريكا،  مطالعه  بحث  و  گرفت  فاصله  اي 

كرد. برجسته  را  مستقل  او،  آموزش  را   ديدگاه  مسئوليت  انتقال 

، ويژگي    ٤٣ويد دهد.  ياددهنده و سازمان آموزش دهنده را به فراگير مي

انديشه  آزادي  و  استقلال  بر  تاكيد  را   الكترونيكي  يادگيري  بنيادي 

مي مركزيت يادگيرنده  در  بايد  يادگيرنده  كه  است  معتقد  و  داند 

نظر   از  آموزشي  استقلال  مفهوم  گيرد.  قرار  به    وينصيريادگيري  اشاره 

) قابليت اجرا و تحقق آموزش در هر مكان و زماني  ١چند ويژگي دارد:  

دارد  ك حضور  دانشجو  مسئوليت٢ه  شخص)  در   د يا  پذيري  گيرنده 

ياددهي   توانايي ٣  يادگيري  –فرآيند  با  انطباق  قابليت  فردي  )  ) ٤هاي 

كه  شود  مي  قلمداد  شخصي  و  دروني  امري  عنوان  به  يادگيري 

مي خود  دلخواه  به  پايانيادگيرنده  يا  آغاز  به  را  درسي  برساند،    تواند 

و  آزادي  بر  او  ميزان    نظريات  و  عدالت  برقراري  و  فراگير  انتخاب  حق 

  دسترسي به آموزش استوار است. 
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پرداز حوزه مطالعات مستقل در نظام آموزش معروفترين نظريهيكي از  

موراز دور   از دور است ٤٤  مايكل  آموزش  اولين مجله دانشگاهي   طراح 

  بر اساس ديدگاه مور برنامه هاي آموزش از دور بر  ).١٣٨٦،  آندرسون(

و   ياددهنده  بين  فاصله  جدايي)  و  يادگيرنده  استقلال  اصل  دو  پايه 

را   از دور  كي تعامل  ييادگيرنده استوار است. صور اساس نظام آموزش 

نياز هاي يادگيرنده در سلسله ساختارهاي    ياددهنده و ديگري سطوح 

ميده آموزشي  ياددهي  نظام  فرايند  در  يادگيرنده  گفت  بايد  البته  اند. 

مي عمل  مستقل  به يادگيري  دهنده  ياد  از  ضروري  مواقع  در  اما  كند. 

مسئوليت  همين  شايد  كنند.  مي  استفاده  هدايتگر  و  راهنما  عنوان 

پذيري، استقلال عمل. خود جستجوگري، خود اكتشافي، نتيجه جدايي  

هاي   فناوري  ورود  نتيجه  هم  آن  كه  باشد  دهنده  يان  از  يادگيرنده 

جاي به  ارتباطي  مرسوم   جديد  آموزش  روي  در  رو  و  عاطفي  برخورد 

ارتباطي از جمله كامپيوتر، اينترانت،   باشد. با ورود فناوري هاي جديد 

از  يادگيري  ياددهي  فرايند  در  كنفرانس  ويدئو  نت،  تله  اكسترانت، 

ياددهنده محوري به يادگيرنده محوري با تاكيد بر مركزيت آفريني او  

است كننده  تبيين  و  داشته  در  گرايش  استقلال  هدف  تبيين  و  قلال 

 
44 Mor, M. 



 ٩٧  ) ١٤٠١بهار ٣شمارهفصلنامه تخصصي جامعه شناسي كاربردي و پژوهش هاي اجتماعي(
 

 

روش ارزيابي  تعيين  هاي  شيوه  در  استقلال  و  مطالعه  و  تدريس  هاي 

 ). ١٣٨٥(حسيني،  است

ويژگي داشتن  با  الكترونيكي  كيفيت يادگيري  افزايش  همچون  هايي 

يادگيري، امكان ارائه دروس در محيط چندرسانه اي و در نتيجه جذاب 

ه حجم بالايي از اطلاعات و كاهش  تر شدن محتواء سهولت دسترسي ب

هاي آموزشي، انعطاف پذيري بالا، جمع آوري سريع بازخوردها و  هزينه

و   آموزشي  نظام  بر  دقيق  كنترل  و  نظارت  آنها،  تحليل  و  تجزيه 

در  دانشجو  زيادي  تعداد  پشتيباني  آموزشي،  عدالت  برقراري  اطلاعات، 

هزينه آمد ويك كلاس، كاهش  به رفت و  در صرفه  هاي مربوط  جويي 

بهره امكان  و در حال  زمان،  هر مكان  و  زمان  هر  در  آموزش  از  مندي 

شيوه با  استجايگزين شدن  آموزش سنتي  يادگيري   .هاي  براي  البته 

توان به موارد الكترونيكي معايبي را نيز بر شمرده اند كه از آن ميان مي

و يادگيرنده  زير اشاره نمود. نبود امكان تعامل حضوري ميان ياددهنده  

توليد   دشواري  شبكه،  سرعت  در  اختلال  همديگر،  با  يادگيرندگان  و 

سواد  از  برخورداري  به  فراگيران  نياز  كيفيت،  با  و  استاندارد  محتواي 

از آموزش براي برخي دروس، وجود  اين نوع  رايانه اي دشواري اعمال 
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يادگيري  مراكز  اندازي  راه  گزاف  هاي  هزينه  و  فني  مشكلات 

(كيان،  الكترون آموزش١٣٩٢يكي  بنابراين  تواند   )؛  مي  الكترونيك 

نشود،   اجرا  مطلوب  صورت  به  اگر  و  باشد  اي  لبه  دو  تيغ  همانند 

بواسيري  نيست.  پذير  امكان  شده  ذكر  فوايد  به  همكاران   دستيابي  و 

در ٢٠١٢( الكترونيكي  يادگيري  نظامهاي  موفقيت  بر  مؤثر  عوامل   (

 هايبندي كرده اند. ويژگيبعد دسته  ٦كشورهاي در حال توسعه را در 

(خودكارآمدي به   يادگيرندگان  نسبت  نگرش  و  اينترنت  و  كامپيوتر 

موقع  به  (پاسخ  مربيان  هاي  ويژگي  الكترونيكي)،   يادگيري 

به   نسبت  نگرش  تعامل،  بر  تمركز  تكنولوژي،  كنترل  خودكارآمدي، 

ان كامپيوتر،  (آموزش  خدمات  كيفيت  و  مؤسسه  و...)،  عطاف فراگيران 

عملكرد  اينترنت،  كيفيت  كيفيت سيستم  و  زيرساخت  برنامه)،  پذيري 

محتواي   دوره،  (كيفيت  آن  كيفيت  اطلاعات  و  دوره  و...)،  سيستم 

انعطاف درك  مربوطه،  (سودمندي  بيروني  انگيزه  و  و...)  دوره  پذيري 

شده، وخضوح اهداف و...). با توجه به اين عوامل و عوامل ديگري كه در 

م هاي  مي  مدل  است،  شده  اشاره  آن  به  الكترونيكي  يادگيري  ختلف 

نظام  موفقيت  و  بودن  اثربخش  كه  گرفت  نتيجه  آموزش توان  هاي 

  .الكترونيكي منوط به برقرار بودن عوامل ياد شده است
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پيشينه تحقيق   _ ٣  

و همكارانفيشر      «).  ١٣٩٨(  ي  مقاله  الكتروندر  آموزش    ي كي تجربه 

آموزش نظام  فراتحلرانيا  يدر  الكترون  ياثربخش  لي:  در    يكيآموزش 

ي  كي آموزش الكترون  ياثربخش  ليفراتحلبه  ي»  با آموزش حضور  سهيمقا

آموزش الكترونيكي از اثربخشي بيشتري نسبت به آموزش اند و  پرداخته

حضوري برخوردار است به اين صورت كه پس از حذف داده هاي پرت،  

تر اثر  اندازه  با    ٤٥كيبي  و  برابر  معيار ٤٨٣مطالعه  اساس  بر  كه  بود   ./

همچنين  باشد.  مي  متوسط  اثر  اندازه  يك  گوياي  مقدار،  اين  كوهن 

نوع دانش آموز نتايج نشان داد كه در پژوهش هايي كه آزمودني از  ها 

گيري، روش تصادفي  بودند، متغير وابسته از نوع مهارتي و روش نمونه

  كترونيكي بيشتر بود. بود، اثربخشي آموزش ال

مقاله «  ). ١٣٩٨(  زادهييرضاتاري و    و   شمس         موانع   يي شناسادر 

الكترون  يريبكارگ  يتيريو مد  يرساختيز در آموزش منابع    يكيآموزش 

بكارگيري  ي»  انسان مديريتي  و  زيرساختي  موانع  بررسي  آموزش به 

در  كيالكترون گازي  ملي  شركت  ستاد  روش    بخش  مطالعه با 

-اند. يافتهپرداخته  پديدارشناسانه با مشاركت مديران و متصديان فني

مي نشان  پژوهش  مهاي  كه  شده  دهند  شناسايي  زيرساختي  وانع 
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عبارتند از ضعف در ارتباطات شبكه اي، ضعف پشتيباني فني از سوي 

زيرساختIT واحد ضعف  موانع ،  و  افزاري  سخت  و  فيزيكي  هاي 

عدمديريتي شامل بي انگيزگي  م حمايت مديران سازمان، بيتوجهي و 

كاركنان، كمبود نيروي انساني متخصص در زمينه فناوري، جدي تلقي  

و   تشويقي  نظام  ضعف  و  سازمان  سوي  از  مجازي  آموزش  نكردن 

  .انگيزشي سازمان است

همكاران  جبار        «).  ١٣٩٦(  و  مقاله  آموزش   ريتاث  سهيمقا در 

دانش    ي سيزبان انگل  يهامهارت  يريادگ ي بر    ي با روش سنت  يكيالكترون

هاي دختر  آزمايشي در ميان دبيرستان شبه» كه با روش كمي و آموزان

نتايج مي اين  به  است  انجم گرفته  آموزششهرستان خوي  كه   رسند 

 و كردن  گوش نوشتن،  خوانددن، هايمهارت بر در تدريس الكترونيك

 سنتي روش  با مقايسه  در  يكيترونآموزش الك درس  در  كردن  صحبت 

   .است مؤثرتر

همكاران       و  «٢٠١٦(  ٤٥سينگتاي  مقاله  در  آموزش )،  ارزيابي 

تايلند با     »اثربخشي: مطالعه موردي وزارت كشور  و  كه با روش كمي 
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كتابخانه اسناد  و  اطلاعات  از  پرسشنامه استفاده  ابزار  همچنين  و  اي 

رسند كه اثربخشي آموزش به عنوان  نتايج ميانجام گرفته است به اين  

هاي آموزشي بستگي دارد.  يك سيستم، به عواملي مانند ورودي برنامه

هاي مدرس و فراگيران، دانش و توانايي؛  مهارتاين عوامل خود شامل  

برنامه    ذاتاًفرايند آموزش كه   رفته در  به كار  به روش ها و محتواهاي 

و   ازين  شيپ رسند كه  نهايت به اين نتيجه ميشود. آنها در  ميآموزشي  

اثربخش همسوساز  يلازمه  با    يآموزش  يهابرنامه  يآموزش  سازمان 

استراتژ  استيس و  سازمان   يهايها  فرهنگ  زم  يآن،  در   نه يموجود 

حما  يريادگي مستق  ت يو  و    ميسرپرست  دانش  انتقال  در    يريادگياز 

  باشد.  مي  كار طيمح

م٢٠٠٤(٤٦لياو          در   .(» يادگيرندهقاله  نگرش  آموزش بررسي  ي 

توسعه بر  بالكترونيكي  مبتني  وبي  يادگيري   »ر  كه  داد  نشان 

فرصت يك الكترونيكي  عنوان  به  كاربران  براي  را  بيشتري  هاي 

انگيزه يادگيرنده تواند نگرش مثبت و  نمايد كه مي  ايجاد مي  فعال  ي 

 .  ي بيشتري به استفاده از آن داشته باشد
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صورتپژوهش ميهاي  نشان  ميگرفته  الكترونيك  آموزش  كه  -دهند 

تواند جايگزين خوبي براي آموزش سنتي باشد، هرجند بر تركيب و به 

روش زيرساختكارگيري  توسعه  و  يادگيري  فناوريهاي  و  تاكيد  ها  ها 

  دارند.  

روش تحقيق   _ ٤  

موضوع،  با   اهميت  به  پژوهش  توجه  بررسي اين  درصدد 

مناطق مرزي شهرستان در  ي آن  و توسعه  الكترونيكي  آموزشوضعيت  

پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربردي و از نظر روش بنابراين  است.بانه 

جامعه است.  پيمايشي  ـ  توصيفي  شامل  اجراء  تحقيق  اين  آماري  ي 

دبيرستان آموزشي  مديران  و  ننور معلمان  و   آلوت  دهستانهاي  هاي 

 دبيرستان دخترانه)   ٢دبيرستان پسرانه و    ٢شهرستان بانه  كه شامل (

تعداد  باشد  مي نبودن حجم جامعه  مشخص  به  توجه  با  از   ٧٠كه  نفر 

نمونه روش  بهطريق  ساده  تصادفي  نمونهگيري  تحقيق عنوان  مورد  ي 

شدند.  پرسشنامهداده   انتخاب  از  حاصل  مديران ها  معلمان  توسط  ها 

پسر و  آموزشي در سطح دبيرستان براي   آوري گرديد.دختر جمع هاي 

كتابخانهجمع روش  دو  از  اطلاعات  (پرسشنامهآوري  ميداني  و   ي  اي 
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استگويه٣٠ شده  استفاده  پرسشا   .اي)  ها  داده  گردآوري  ي نامه بزار 

) بود كه ١٣٩١عوامل مؤثر بر آموزش الكترونيكي عنايتي و همكاران (

ميزان   به  تحقيق  اين  در  آن  مورد  ٧٩پايايي  قرار گرفت.    درصد  تأييد 

پرسش شامل  اين  ليكرتي    ٣٠نامه  طيف  يك  در  و  اي  رجه  ٥گويه 

كه   بود  شده  شامل    ٦تنظيم  الكترونيكي  آموزش  بر  مؤثر  ي  حيطه 

سختزيرساخت نرمهاي  و  رشته٥-١سؤالات    افزاريافزاري  هاي  )، 

(سؤالات   (سؤالات ١٠-٦آموزشي  آموزشي  مفاد  و  تدريس  محتواي   ،(

ي ارزيابي  )، شيوه٢٠-١٦(سؤالات    آموزدانش  ي جذب  )، شيوه١٥-١١

(سؤالات   همكاري ٢٥-٢١فراگيران  فنون  و  اجتماعي  ارتباطات   ،(

مي٣٠-٢٦(سؤالات   پوشش  را  پرسشنامه)  توجيه  داد.  از  پس  ها 

آوري توزيع و پس از تكميل جمع  مديران آموزشيپرسشگران در بين  

مورد تجزيه و تحليل   SPSSنرم افزار آماري    ١٦ي  شد و توسط نسخه

شامل   توصيفي  آمار  هاي  روش  از  ها،  داده  ورود  از  پس  گرفت.  قرار 

براي بررسي عوامل مؤثر بر توسعه  انحراف معيار  ي فراواني، ميانگين و 

روش از  و  الكترونيكي  تي  آموزش  آزمون  شامل  استنباطي  آمار  هاي 

ي عوامل  رهدربا  معلمان و مديران آموزشيمستقل براي تعيين ديدگاه  
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براي   آنروا  آزمون  از  و  جنسيت  برحسب  الكترونيكي  آموزش  بر  مؤثر 

  استفاده شد.  مدرسه و منطقهي ميانگين برحسب مقايسه

  يافته ها   _ ٥

آموزشي عوامل مهمي هستند كه بر         اقتصادي و  اجتماعي،  عوامل 

-ميگذارند كه از اين ميان  ي آموزش الكترونيكي تاثير ميروند توسعه

دانش تحركات  افزايش  چون  اجتماعي  عوامل  به  به توان  ورود  آموزان، 

پذير شدن، عوامل اقتصادي از جمله هاي آموزشي به مثابه جامعهعرصه

مي روش  اين  اقتصادي  صرف  و  بودجه  دلايل  كاهش  مهمترين  توانند 

دانش مدارس،  عوامل گرايش  اما  باشد.  آموزشي  مديران  و  آموزان 

در بيشتر  مي  آموزشي  اين مدارس  در  گيرند.  قرار  توجه  مورد  توانند 

پژوهش با توجه به عوامل آموزشي، اجتماعي و اقتصادي سعي شد كه  

كه   الكترونيكي  آموزش  بر  موثر  زيرساختعوامل  سخت شامل  هاي 

افزاري نرم  و  رشته٥-١سؤالات  (  افزاري  (سؤالات  )،  آموزشي  -٦هاي 

(سؤا١٠ آموزشي  مفاد  و  تدريس  محتواي  شيوه١٥-١١لات  )،  ي )، 

ي ارزيابي فراگيران (سؤالات )، شيوه٢٠-١٦(سؤالات    آموزدانش  جذب  

ارتباطات اجتماعي و فنون همكاري (سؤالات  ٢٥-٢١ -مي)  ٣٠-٢٦)، 
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باشد، مورد توجه قرار گيرد و در قالب سوالات به مديران آموزشي ارائه 

  شود. 

شماره   عو١جدول  مورد  در  آموزشي  مديران  ديدگاه  بر .  موثر  امل 

  آموزش الكترونيكي

عوامل موثر بر  رديف

 آموزش الكترونيكي 

Factors 

influencing e-

learning 

  ميانگين

Average 

 انحراف معيار  

Standard 

deviation 

 مينيمم 

minimum 

ماكسيمم  

maximum 

هاي سخت زيرساخت ١

 افزاري و نرم افزاري

٣٥ ١٢ ٣.٩٠ ٢١.٤٣ 

آموزشي هاي رشته ٢  ٣٠ ١٠ ٣.٤٣ ١٨.٤١ 

محتواي تدريس و مفاد  ٣

 آموزشي 

٢٨ ٩ ٣.٢٣ ١٦.٢٣ 

- دانش ي جذب شيوه ٤

 آموز 

٣٠ ١٠ ٣.٤٥ ١٧.٢٣ 

ي ارزيابي شيوه ٥

 فراگيران 

٢٨ ٩ ٣.٦٥ ١٦.١٧ 

ارتباطات اجتماعي و   ٦

 فنون همكاري 

٣٠ ١٠ ٣.٨٠ ١٧.٤٠ 

 ١٨١ ٦٠ ٢١.٤٦ ١٠٦.٧٨ جمع  ٧

دهد كه گويه موثر بر آموزش الكترونيكي را نشان ميجدول بالا، عوامل  

بيشترين   ٢١.٤٣با ميانگين    هاي سخت افزاري و نرم افزاريزيرساخت
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كمترين   ١٦.١٧با ميانگين    رانيفراگ  ي ابيارز  يوهي شدرصد را داراست و  

دهد كه درصد را به خود اختصاص داده است. همچنين نتايج نشان مي

سايت به  سريع  و  آسان  دسترسي  و  اينترنت،  برنامهسرعت  و  از  ها  ها 

از  الكترونيكي در بحث  ارتقاي آموزش  مهترين عواملي است كه سبب 

هاي آموزشي علاقه و دسترسي  ي رشتهشود. در زمينهها ميزيرساخت

امكا پاسخبه  پاسخ  اولويت  در  آموزشي،  در  نات  گرفت.  قرار  دهندگان 

به  از محتواي تدريس و مفاد آموزشي، مطالب جديد و كاربردي  بحث 

عنوان اولويت ارتقاي آموزش الكترونيكي مدنظر معلمان و مديران قرار 

آموز، اولويت مربوط به ي جذب دانشگرفت. همچنين در بحث از شيوه 

و سشيوه تعامل  دانشهاي  با  معلمان  در  ازگاري  داده شد.  قرار  آموزان 

بحث از ارزيابي فراگيران، به نحوه امتحانات مجازي و شيوه هاي نوين 

آخر   در  و  شد.  تاكيد  همكاريآموزش  فنون  و  اجتماعي  ،  ارتباطات 

دانس با  مديران  و  معلمان  مجازي  همكاري  قرار  توسعه  محور  آموزان 

  گرفت.  
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  امل موثر بر آموزش الكترونيكي در مناطق مرزي براساس تفكيك جنسيتي . بررسي عو٢جدول شماره 

 جنس  رديف 

Gender 

 ميانگين 

Average 

معيار    Standardانحراف 

deviation 

 ٢٠.٢٣ ١١٠.٣٣ مرد  ١

 ١٦.٧٨ ١٠٤.٤١ زن  ٢

دهنده عوامل موثر بر آموزش الكترونيكي در مناطق مرزي جدول نشان

مي جنسيتي  تفكيك  به   باشد.براساس  جنسيتي  نگرش  ارزيابي  براي 

ميان  در  جنسيتي  تفكيك  براساس  را  عوامل  اين  الكترونيكي،  آموزش 

ميانگين پاسخ با  مردان  داد  نشان  نتايج  كه  كرديم  بررسي  دهندگان 

داشته  ١١٠.٣٣ الكترونيكي  آموزش  به  گرايش  زنان  از  اند.  بيشتر 

با   زنان  از  بالايي  درصد  بر    ١٠٤.٤١همچنين  موثر درصد  عوامل  تاثير 

  ذكر شده بر آموزش الكترونيكي تاكيد داشتند.  

هاي . بررسي عوامل موثر بر آموزش الكترونيكي در مناطق مرزي براساس تفكيك رشته٣جدول شماره 

  تحصيلي 

  رشته تحصيلي   رديف 

Field of Study  

  ميانگين 

Average  

  انحراف معيار 

Standard deviation  

  ١٣.١١  ١٠٠.٠٠  انساني علوم   ١

  ١٤.٤٤  ١١٠.١٢  علوم تجربي   ٢

  ١٤.٥٦  ١١٠.٠١  فني و حرفه اي   ٣

  ١٣.٢٢  ١٠٠.٢٢  رياضي   ٤



 ١٠٨  ) ١٤٠١بهار ٣شمارهفصلنامه تخصصي جامعه شناسي كاربردي و پژوهش هاي اجتماعي(
 

 

يافته از  آموزش يكي  بر  موثر  عوامل  زمينه  در  تحقيق  اين  هاي 

رشته به  توجه  با  مرزي  مناطق  در  دانشالكترونيكي  تحصيلي  -هاي 

ها چنين بود كه علوم رشتهاموزان و نياز به آموزش الكترونيكي در اين  

ميانگين   بيشترين  با  داد.    ١١٠.١٢تجربي  اختصاص  خود  به  را  درصد 

دهد كه مديران آموزشي، نياز به آموزش الكترونيكي را نتايج نشان مي

رشته ميدر  متفاوت  رشتهها  ميان  در  و  انسانهاي  دانند   علوم ي،  علوم 

شوند،  ها تدريس ميي كه در دبيرستاناضي ري و  او حرفه  ي فني،  تجرب

ميرشته قرار  اولويت  در  را  تجربي  علوم  اولويت هاي  ترتيب  به  دهند. 

حرفه  يفني  رشته  ميانگين  او  با  قرار   ١١٠.٠١ي  دوم  رتبه  در  درصد 

رشته مديران،  اينكه  به  توجه  با  داد  نشان  نتايج  همچنين  علوم   دارد. 

رشته  يك  بيشتر  را  ميانساني  چنداي  نياز  كه  آموزش دانستند  به  اني 

  الكترونيكي نداشت آن را در جايگاه آخر قرار دادند.  

. بررسي عوامل موثر بر آموزش الكترونيكي در مناطق مرزي براساس تفكيك  منطقه  ٣جدول شماره 

روستا)  -جغرافيايي (شهر  

  منطقه جغرافيايی(شهری و روستايی)  رديف 
Geographical region(Urban and 

rural)  

 ميانگين 
Average 

 انحراف معيار
Standard deviation 

 ١٨.٩٩ ١١٥.٣٣ شهر ١
 ١٢.٣٣ ١٠١.١ روستا  ٢



 ١٠٩  ) ١٤٠١بهار ٣شمارهفصلنامه تخصصي جامعه شناسي كاربردي و پژوهش هاي اجتماعي(
 

 

جانستون معتقد است كه ابعاد برابري فرصت هاي آموزشي،شامل        

موارد زير مي باشد: برابري فرصت هاي آموزشي در بين طبقات مختلف 

فرصت برابري  جنسيتاجتماعي،  براي  آموزشي  مختلف،  هاي  هاي 

برابري فرصت هاي آموزشي براي اقوام و نژادهاي مختلف يك جامعه، 

فرصت آموز برابري  و...  هاي  روستايي  و  شهري  مناطق  براي  شي 

هاي آموزش را اي كه دستيابي به هدف ها و عوامل بازدارنده.محدوديت 

هاي عمومي اقتصادي و اجتماعي  اندازد، ريشه در نابسامانيبه تاخير مي

سرخ، (اسماعيل   آموزشي، هاينابرابري حاضر حال در ).١٣٨٠دارند 

 كه است آموزشي ريزي برنامه هحوز در مهم بسيار هايمقوله از يكي

دارد.   آموزش بهبود  و  گسترش در اي كننده تعيين  نقش و سهم

 نابرابري منظور .شودمي صحبت  فرصت برابري يا نابرابري  از  كه هنگامي

بين  نابرابري آموزش،  از  برخورداري  در  پسران  و  دختران  بين  فرصت

 بين در  آموزشي  امكانات به  دسترسي در  نابرابري  يا مذهبي هاي اقليت

يونسكو،  مي كشور مختلف مناطق مشاوران  (گروه  از١٣٨٤باشد   .( 

 و فقر  كه گرفت نتيجه  توان مي آموزشي هاي نابرابري  ادبيات مطالعه

 ترك نرخ تعيين در كه است جمله عواملي از روستا، و شهر بين اختلاف

 روستاها كشورها، از بسياري در مؤثرند. تحصيلي هايپوشش و تحصيل



 ١١٠  ) ١٤٠١بهار ٣شمارهفصلنامه تخصصي جامعه شناسي كاربردي و پژوهش هاي اجتماعي(
 

 

(اسماعيل كمتري توجه  از  شهري، مناطق  با مقايسه در  برخوردارند 

مي ١٣٨٦سرخ،   نشان  نتايج   غير   به  آموزشي  كادر  نسبتدهد  ). 

 بر   معلمان  توزيع  آموزشي، و  غير  نيروي  به  آموزدانش  آموزشي، نسبت

و شهري  منطقه  دو   بين   كار  سابقه  اساس  داري معني   تفاوت   روستايي 

  شود..  مي مشاهده

نتايج در اين بخش نشان داد كه نابرابري در سطح آموزش الكترونيكي  

در روستاها و شهر (بانه)، از نظر معلمان و مديران آموزشي وجود دارد.  

شهر   در  را  عامل  ميانگين  بررسي    ١١٥.٣٣آنها  مورد  روستاهاي  در  و 

از نابرابري د  ١٠١.١ امر نشان  اين  برآورد كردند.  ر دسترسي به  درصد 

توان  امكانات آموزش الكترونيكي است كه درصورت جبران كمبودها مي

  م به افزايش و ارتقاي آن دست زد.در سطح روستاها ه

  بحث و نتيجه گيري   _ ٦

ميلادي   ٩٠ي  با توجه به توسعه آموزش ديجيتال و الكترونيكي از دهه

تغييرات اساسي شده  ي اخير، آموزش دچار  سابقه در دو دههو رشد بي

ها، حذف  ي آموزش الكترونيكي بر كاهش هزينهسابقهاست. تاثيرات بي

هاي آموزش الكترونيكي و  تردد معلمان،  توجه به امكانات و زيرساخت



 ١١١  ) ١٤٠١بهار ٣شمارهفصلنامه تخصصي جامعه شناسي كاربردي و پژوهش هاي اجتماعي(
 

 

الگوهاي تدريس وشيوه ارتباطات سبب شده است كه ايجاد  نوين  هاي 

اسي مطرح اين مار براي مناطق كمتربرخوردار به عنوان يك راهكار اس

شود. اين پژوهش با اين فرض اساسي سعي داشته است كه عوامل موثر 

بانه   مرزي شهرستان  مناطق  در  الكترونيكي  آموزش  هاي  دهستان_ بر 

ارزيابي قرار دهد. بنابراين     _ آلوت و ننور با توجه به مشخص را مورد 

تعداد   نمونه  ٧٠نبودن حجم جامعه  طريق روش  از  تصادفي  نفر  گيري 

نمونهبه  ساده شدند. عنوان  انتخاب  تحقيق  مورد  از داده  ي  حاصل  ها 

دبيرستانپرسشنامه سطح  در  آموزشي  مديران  معلمان  توسط  هاي ها 

جمع دختر  و  گرديد.پسر  جمع   آوري  روش براي  دو  از  اطلاعات  آوري 

(پرسشنامهكتابخانه ميداني  و  استگويه٣٠ ي  اي  شده  استفاده   .اي) 

  ٦اي تنظيم شده بود كه  رجه  ٥ك طيف ليكرتي  نامه در ياين پرسش

زيرساختحيطه شامل  الكترونيكي  آموزش  بر  مؤثر  سخت ي  هاي 

افزاري نرم  و  رشته  افزاري  مفاد  ،  و  تدريس  محتواي  آموزشي،  هاي 

ي ارزيابي فراگيران، ارتباطات ، شيوهآموز دانشي جذب  آموزشي، شيوه

مي پوشش  را  همكاري)  فنون  و  استنباطي  داد.  اجتماعي  آمار  نتايج 

با ميانگين  هاي سخت افزاري و نرم افزاريزيرساخت گويهنشان داد كه  

و    ٢١.٤٣ داراست  را  درصد  با    رانيفراگ  يابيارز  يوهيشبيشترين 



 ١١٢  ) ١٤٠١بهار ٣شمارهفصلنامه تخصصي جامعه شناسي كاربردي و پژوهش هاي اجتماعي(
 

 

كمترين درصد را به خود اختصاص داده است. اين امر   ١٦.١٧ميانگين  

مي زيرساختنشان  توسعه  كه  نرمدهد  و  افزاي  سخت  افزاري هاي 

است.  مرزي  مناطق  در  الكترونيكي  آموزش  توسعه  اولويت  مهمترين 

پژوهش   و    و  شمسنتايج  را   )١٣٩٨(  زادهييرضاتاري  نكته  اين  نيز 

  دهد. مورد تاكيد قرار مي

هاي آموزشي علاقه و دسترسي به امكانات آموزشي،  رشتهي  در زمينه 

دهندگان قرار گرفت. در بحث از محتواي تدريس  در اولويت پاسخ پاسخ

ارتقاي   اولويت  عنوان  به  كاربردي  و  جديد  مطالب  آموزشي،  مفاد  و 

گرفت. قرار  مديران  و  معلمان  مدنظر  الكترونيكي  پژوهش    آموزش 

همكاران و  نشا٢٠١٦(    سينگتاي  روش )  اين  محتوايي  اثربخشي  از  ن 

الگوهاي   و  نوين  آموزش  با  آموزان  دانش  شيوه،  اين  در  بنابراين  دارد. 

-جديد آموزشي آشنا مي شوند و اطلاعات جديد و زيادي را كسب مي

هم  ).  ١٣٩٨(  ي و همكارانفيشركنند. همچنين پژوهش حاضر با نتايج  

مي مجازي  آموزش  كه  است  امر  اين  حضوري گوياي  آموزش  بر  تواند 

).  ٢٠٠٤ارجحيت پيدا كند. همچنين اين نتايج با نتيجه پژوهش لياو (

» مقاله  يادگيرندهدر  نگرش  توسعهبررسي  بر  الكترونيكي  آموزش  ي ي 



 ١١٣  ) ١٤٠١بهار ٣شمارهفصلنامه تخصصي جامعه شناسي كاربردي و پژوهش هاي اجتماعي(
 

 

ب وبمبتني  شيوه»ر  از  بحث  در  همچنين  است.  همراستا  جذب  ،  ي 

شيوهدانش به  مربوط  اولويت  معلما آموز،  سازگاري  و  تعامل  با  هاي  ن 

نحوه دانش به  فراگيران،  ارزيابي  از  بحث  در  شد.  داده  قرار  آموزان 

شيوه   و  مجازي  آخر امتحانات  در  و  شد.  تاكيد  آموزش  نوين  هاي 

، توسعه همكاري مجازي معلمان و ارتباطات اجتماعي و فنون همكاري

  .  آموزان محور قرار گرفتمديران با دانش

بيشتر از زنان    ١١٠.٣٣ميانگين    همچنين نتايج نشان داد كه مردان با

داشته الكترونيكي  آموزش  به  را گرايش  آموزش  اين  به  دسترسي  اند و 

تر در نظر گرفتند. همچنين براساس نتايج  تر و سريعبراي  مردان راحت

-ها متفاوت ميمديران آموزشي، نياز به آموزش الكترونيكي را در رشته

ي و او حرفه  يفني،  تجرب  علوم،  يعلوم انسانهاي  دانند و در ميان رشته

هاي علوم تجربي را شوند، رشتهها تدريس ميي كه در دبيرستاناضير

مي قرار  اولويت  زمينهدر  در  همچنين  منطقهدهند.  تفكيك  ي ي 

پاسخ به جغرافيايي،  نسبت  شهر  دسترسي  در  نابرابري  بر  دهندگان 

عام ميانگين  و  داشتند  تاكيد  بانه  شهرستان  در  شهر روستاها  در  را  ل 

  درصد برآورد كردند.   ١٠١.١و در روستاهاي مورد بررسي  ١١٥.٣٣



 ١١٤  ) ١٤٠١بهار ٣شمارهفصلنامه تخصصي جامعه شناسي كاربردي و پژوهش هاي اجتماعي(
 

 

توسعهبنابراين مي مانع  عواملي كه  آموزش توان گفت كه مهمترين  ي 

شود الكترونيكي به عنوان يك شيوه آموزش جديد در مناطق مرزي مي 

معلمان شامل امكانات ضعيف، منابع انساني آموزش نديده يا كم تجربه، 

بي آموزان  دانش  و  و  بخشي  درون  لازم  هماهنگي  وجود  عدم  تفاوت، 

از روش از جمله مشكلات هاي كهنهبين بخشي و استفاده  ي آموزشي 

مي فرض  هستند.  راه  اين  در  زمينه، اساسي  هاي  محروميت  كه  شود 

آموزش بيحتي  را  پيشرفته  و  روز  به  ميهاي  اثر  كم  و  كند.  نتيجه 

  اي اقدام نمود. هاي زمينهه كاهش محروميتبنابراين بايد ب

  منابع 

.  تا عمل  يتنور  از    يكيالكترون  يريادگي ).  ١٣٨٦، ف. (آندرسون، ا

ام  يزمان  عشرت  ينممترج توسعه    تهران:  عظيمي،    نيو  موسسه 

   د. هوشمن  مدارس ياطلاعات آموزش فناوري

منطقه    يهايو نابرابر  يآموزش  ي). فرصت ها ١٣٨٦م. (  ان،يآهنچ

مرز  يا مناطق  مدارس  غ  يدر  رضو  يرمرزيو  خراسان  .  ي استان 

)),  يتينامه علوم ترب  ژهي(و  ٣(١٤,  يو روانشناس  يتيمجله علوم ترب

٤٤-٢٧  .



 ١١٥  ) ١٤٠١بهار ٣شمارهفصلنامه تخصصي جامعه شناسي كاربردي و پژوهش هاي اجتماعي(
 

 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?i

d=93851 . 

ا  ،يجبار و  پورناك  مانيك.،  احمدزاده  و  ع.،  همراه   ،يزاده،  و  ر.، 

  يبا روش سنت  يكيآموزش الكترون  ريتاث  سهي). مقا١٣٩٦زاده، م. (

ها  يريادگيبر   انگل  ي مهارت  آور  يسيزبان  فن  آموزان.    يدانش 

ترب علوم  در  ارتباطات  و  ),  ٢٧  ياپي(پ   ٣(٧,  يتي اطلاعات   (١٢٧-

١٤٣ .

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?i

d=309540. 

) ع.  آموزش  )،  ١٣٨٥حسيني،  مقالات  دور،  مجموعه  راه    -از 

 آموزش از راه دور.موسسه 

نابرابر  يآموزش  يها  ينابرابر).١٣٨٦(  لياسماع   سرخ،   يها  يو 

قوم  ييفضا بعد  ا  يدر  منطقه  مورد  يو  ابتدا  ي(مطالعه    يي دوره 

آذربا تحص  يغرب  جانياستان  سال  ،فصلنامه  ١٣٨٠ـ٨١  يليدر 

  . ٣شماره  ٢٣ ت،ساليو ترب ميتعل

آباد  ،يفيشر فتح  و  شكر  ،ي م.،  و  ش.    ، يج.،  پاكدامن،  و  ا.، 

الكترون١٣٩٨( آموزش  تجربه  آموزش  يكي).  نظام  :  ران يا  يدر 



 ١١٦  ) ١٤٠١بهار ٣شمارهفصلنامه تخصصي جامعه شناسي كاربردي و پژوهش هاي اجتماعي(
 

 

الكترون  ياثربخش  ليفراتحل مقا   يكيآموزش  آموزش    سهيدر  با 

  ياپي(پ   ١(٧,  يو مجاز  يآموزشگاه  يريادگي. پژوهش در  يحضور 

٢٤-٩)),٢٥  .

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?i

.d=510544 
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