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بررسي تأثير ارزش هاي فرهنگي و محدوديت هاي اقتصادي بر 

  ر هاي اخلاقي مشاغل گردشگري شهر بوشهرويه
 عليرضا گلستانی62

  چكيده 

براي   حياتي  و  اساسي  نقش  داراي  شغلي  عملكرد  ها  سازمان  در 
بالايي   اهميت  داراي  مديران  نظر  از  رو  اين  از  است،  اهداف  دستيابي 
به  بردن  پي  كاربردي  بعد  از  و هم  نظري  بعد  از  دليل  به همين  است 

اهميت   تاثير مي گذارد  كاركنان  عملكرد شغلي  بر  بسزايي  عواملي كه 
و   فرهنگي  هاي  ارزش  تاثير  بررسي  هدف  با  مقاله  اين  لذا  دارد. 
محدوديت هاي اقتصادي بر رويه هاي اخلاقي مشاغل گردشگري شهر 
بوشهر انجام شد. پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي، به لحاظ ماهيت 
توصيفي از نوع همبستگي و از نظر روش پيمايشي است. جامعه آماري 

مدير كليه  كه شامل  باشد  مي  بوشهر  شهر  گردشگري  سازمانهاي  ان 
نفر است. طبق سرشماري همين تعداد به عنوان حجم   ١٠٠تعداد آنها  

پرسشنامه  از  ها  داده  گردآوري  منظور  به  شدند.  انتخاب  نمونه 
) استفاده شد كه شامل مؤلفه هاي  ٢٠١٨استانداردسانتوس و همكاران(

) فرهنگي  روانشن  ٦سرمايه  سرمايه  (سؤال)،  عملكرد   ٢٣اختي  سؤال)، 
سؤال) بود. روايي صوري و    ٢٣سؤال) و سرمايه اجتماعي (  ١٠شغلي (

شد.   تأييد  و  بررسي  كارشناسان  نظر  از  استفاده  با  سؤالات  محتوايي 
) فرهنگي  سرمايه  متغيرهاي؛  كرونباخ  آلفاي  سرمايه  ٧٥٤/٠ضريب   ،(
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) (٩٣١/٠روانشناختي  اجتماعي  سرمايه  ش ٩٠٣/٠)،  عملكرد  و  غلي  ) 
از  ٧٠٥/٠( بالاتر  كه  برآورد شد  دروني    ٧/٠)  هماهنگي  بيانگر  و  است 

به منظور تجزيه و تحليل داده بود.  پايايي  تأييد  و  از روش گويه ها  ها 
استفاده شد. بر اساس نتايج مقدار   PLSمدل سازي با كاربرد نرم افزار  

T-Value  مسير   ٩٦/١از ضرايب  گفت  توان  مي  بنابراين  بود  بيشتر 
اين است كه سرمايه اجتماعي  مع عاملي گوياي  نادار هستند و بارهاي 

ميزان   ميزان  ٢٨٢/٠به  به  فرهنگي  سرمايه  سرمايه    ٤٦١/٠،  و 
ميزان   به  بر عملكرد شغلي در مشاغل گردشگري   ٣٧١/٠روانشناختي 

  شهر بوشهر تاثير داشته اند.

ي،  سرمايه روانشناخت سرمايه اجتماعي،سرمايه فرهنگي،كليدي:  واژگان

  عملكرد شغلي، گردشگري
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  مقدمه 

از   بسياري  در  كه  است  متغيرهايي  از  يكي  شغلي  عملكرد 
روان  است.  گرفته  قرار  زيادي  توجه  مورد  يافته  توسعه  كشورهاي 
و   دانند  مي  انساني  رفتارهاي  محصول  را  شغلي  عملكرد  شناسان، 

شد و توسعة معتقدند انگيزه ها و نيازها در عملكرد افراد و در نهايت، ر
  ).١٤٠٠اقتصادي تأثير دارند (بشكويي، 

عملكرد شغلي، مجموع رفتارهايي كه افراد در ارتباط با شغل  
شان از خود بروز مي دهند. عملكرد همان بازدة افراد بر اساس وظايف 
افراد در اجراي  قانوني مقرر است و ميزان تلاش و حدود موفقيت كار 

تكاليف   و  شغلي  دهد  وظايف  مي  نشان  را  انتظارشان  مورد  رفتاريِ 
). لذا عملكرد شغلي يعني دانايي و توانايي در ١٣٩٥(گريفين و موهرد،  

انجام دادن وظايف خاص كه لازمة آن، ورزيدگي در كاربرد فنون و ابزار  
و   (ساعتچي  باشد  مي  فعاليت  و  رفتار  در  عملي  شايستگي  و  ويژه 

  ).١٣٩١همكاران ،

كار و  رقابتي    رهبران كسب  توان  افزايش  براي  زيادي  تلاش 
سازمان خود انجام داده اند و بالا بردن عملكرد شغلي كاركنان يكي از 
صحيح  شناسايي  بنابراين،  شود.  مي  محسوب  ضروري  هاي  حل  راه 

گذارند حياتي است، زيرا اين امر عواملي كه بر عملكرد شغلي تأثير مي
هايي براي افزايش عملكرد شغلي  مبنايي براي مديران براي ارائه توصيه 

  ).  ٢٠٢١كاركنان خواهد بود(مينح، 
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و  تاثيرگذار  عوامل  شناسايي  با  كه  گفت  توان  مي  تر  ساده  كلامي  در 
مرتبط با عملكرد شغلي مديران در سازمان ها و انديشمندان در محافل  
آكادميك مي توانند به فهم بهتر ماهيت واقعي عملكرد شغلي كاركنان 

شوند اندازه   نائل  و  بيني  پيش  به  معطوف  هاي  تلاش  آن  دنبال  به  و 
گسترش  را  اهميت  با  سازه  اين  تغيير  زمينه  نهايت  در  و  گيري 

  ). ١٣٩٨دهند(ميرزايي و گل پرور، 

بر   سازماني  كارگزاران  و  پژوهشگران  تمركز  عمده  درگذشته 
دههسرمايه در  وليكن  بوده،  سازمانها  فيزيكي  و  مادي  اخير  هاي  هاي 
هاي غيرمادي نيز توجه انديشمندان علوم سازمان و مديريت را سرمايه

  ).  ١٣٩٦به خود مشغول داشته است (كريمي و شاه دوستي، 

در تحقيق حاضر تلاش داريم به بررسي تاثير انواع سرمايه بر  
هاي   دارايي  اين  از  يكي  عنوان  به  سرمايه  بپردازيم.  شغلي  عملكرد 

)  ١٩٨٦جامعه شناس فرانسوي بورديو (  نامشهود مربوط به مردم توسط
) بورديو  نظر  از  سرمايه  است.  شده  سازي  مفهوم  كه  )  ١٩٨٦است 

فرهنگي.   اجتماعي و  اقتصادي،  است: سرمايه  سرمايه شامل سه دسته 
سرمايه اقتصادي را مي توان با تسلط بر منابع اقتصادي (پول، دارايي و  

مناب شامل  اجتماعي  سرمايه  كرد.  مشخص  بالقوه دارايي)  و  بالفعل  ع 
نهادينه شده است. سرمايه   روابط  از  اي بادوام  مرتبط با داشتن شبكه 
براي  را  مزيتي  كه  است  فرد  فكري  هاي  مهارت  و  دانش  فرهنگي 
دستيابي به موقعيت اجتماعي بالاتر در جامعه فراهم مي كند (بورديو،  

١٩٨٦.(  
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اري در زمينه فردي، سرمايه را مي توان از طريق سرمايه گذ
اجتماعي   روابط  به  تا  كرد  تقويت  و  بازتوليد  انباشت،  فرهنگي  هاي 
دست يافت كه امكان ايجاد پيوندهاي مفيد اقتصادي را در كوتاه مدت  

).  عنوان مثال،  ٢٠١٠(بانومينو و همكاران،   و بلندمدت فراهم مي كند
كاركنان سرمايه را به عنوان يك سرمايه گذاري (مثلاً آموزش) با بازده 
گيرند.   مي  نظر  در  بهتر  پاداش  طريق  از  (درآمد)  معين  انتظار  مورد 

كنند كه هر چه مطالعات سرمايه اجتماعي و روانشناختي استدلال مي
بهره باشد،  بيشتر  فرد  يك  سرمايه  بيشتر  سهام  آنها  نهايي  وري 

  ). ٢٠١٨است(سانتوس و همكاران، 

نان  محققان مدعي هستند كه سرمايه اجتماعي عملكرد كارك
مثابه   به  اجتماعي  تحقيقات، سرمايه  از  بسياري  در  و  بهبود ميدهد  را 
بررسي   انساني  نيروي  عملكرد  و  بازدهي  برافزايش  مؤثر  و  اصلي  عامل 

)  ١٩٩٦). در واقع لين و وان بورن (١٣٩٥شده است(قنبري و همتي،  
به بيان مي كنند كه سرمايه اجتماعي ممكن است با عملكرد كاركنان 

غيرم باشد  طور  تعامل  در  انگيزشي  مكانيسمهاي  طريق  از  ستقيم 
  ). ١٣٩٦(كريمي و شاه دوستي، 

وري سرمايه  امروزه سرمايه اجتماعي بستر مناسبي براي بهره
انساني و فيزيكي و راهي براي نيل به موفقيت قلمداد ميشود. مديران و  
راه  كنند،  ايجاد  اجتماعي  سرمايه  سازمان  در  بتوانند  كه  رهبراني 

شاه  كا و  (كريمي  ميسازند  هموار  را  خود  سازماني  و  شغلي  ميابي 
نامحسوس ١٣٩٥دوستي،   داراييهاي  ازجمله  اجتماعي  سرمايه   .(

باعث   ميتواند  و  است  افراد  بين  تعاملات  بر  مبتني  كه  است  سازمان 
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هادور،   شود(بن  آنان  شغلي  عملكرد  و  كاركنان  كاري  زندگي  بهبود 
٢٠١٦.(  

همبست  ترين  نوين  از  آغاز هيكي  زمان  از  كه  عملكرد  هاي 
جلب  خود  به  را  توجهات  تدريج  به  نگر  مثبت  شناسي  روان  جنبش 

). سرمايه  ١٣٩٨نموده سرمايه روانشناختي است(ميرزايي  و گل پرور،  
سازه نهفته  روانشناختي  ظرفيت  و  آمادگي  از  گونه  حالت  و  مثبت  اي 

اميدوا خودكارآمدي،  سازه  چهار  كه  است  فردي  تحول  تاب  براي  ري، 
خوش و  همكاران، آوري  و  (لوتانز  دارد  خود  پوشش  تحت  را  بيني 

هاي گذشته، سرمايه  ). بر اساس شواهد به دست آمده از پژوهش٢٠١٣
را  تحول  و  رشد  قابليت  شرايط  بودن  مهيا  صورت  در  روانشناختي 
سرمايه  تعالي  و  رشد  براي  را  زمينه  ميتوان  بنابراين  داراست. 

ايجاد  با  مثبت  روانشناختي  فضاي  فراهم  يك  انساني  ظرفيتهاي  به  نگر 
). اين قابليت رشد و تحول براي پديده  ٢٠١٥كرد (برگيوم و همكاران،  

كه  بوده  عواملي  مهمترين  زمره  از  روانشناختي  سرمايه  مانند  مثبتي 
پژوهشگران را از اقليمهاي جغرافيايي مختلف به اين پديده جذب كرده  

  .  )١٣٩٤است(صلواتي و گلپرور، 

همكاران( و  سنتوس  تحقيق  فرهنگي  ٢٠١٨طبق  سرمايه   ،(
افراد تاثير معناداري دارد. سرمايه فرهنگي نقش   نيز بر عملكرد شغلي 
فراواني را در تغيير رفتارهاي فردي و اجتماعي افراد ايفا ميكند. سرمايه  

انتقال فرهنگي، داشته فرد  به  از روشهاي مختلف  هاي فكري است كه 
ومي مختلف ١٣٩١يتز،  يابد(بون  انواع  بر  تمركز  به  فرهنگي  سرمايه   .(

و   كالاها  اين  دراختيارگرفتن  قدرت  و  فرهنگي  ملموس  كالاهاي 
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همچنين استعداد و ظرفيت فرد در شناخت و كاربرد اين وسايل گفته  
  ).  ١٣٩٧شود (كوچاني اصفهاني و محموديان، مي

تأثير   با توجه به توضيحات ارائه شده هدف اين مقاله بررسي
اخلاقي  ارزش هاي  رويه  بر  اقتصادي  هاي  محدوديت  و  فرهنگي  هاي 

  مشاغل گردشگري شهر بوشهر است.

  پيشينه تحقيق 

) عقيقي  و  سرمايه  ١٣٩٨وليجاني  تاثير  به  تحقيقي  در   (
فردي  شغلي  عملكرد  بر  اجتماعي  سرمايه  و  رواني  سرمايه  و  فرهنگي 

داختند. نتايج نشان داد  كاركنان مورد مطالعه: بانك حكمت ايرانيان پر
كه: سرمايه اجتماعي، فرهنگي و رواني بر عملكرد شغلي فردي كاركنان 
همچنين  دارد.  معناداري  تاثير  همدان  شهر  در  ايرانيان  حكمت  بانك 

اجتماعي   سرمايه  كه  داد  نشان  فرهنگي  ٢٩,٧نتايج  سرمايه  درصد، 
رواني  ٥٨,١ سرمايه  شغ١٤,٤درصد،  عملكرد  واريانس  از  لي  درصد، 

  فردي كاركنان بانك حكمت ايرانيان را تبيين و پيش بيني ميكند.  

عبدالملكي( و  سرمايه  ١٣٩٩قنبري  نقش  به  تحقيقي  در   (
موردي:  (مطالعه  تيمي  كار  ميانجيگري  با  شغلي  عملكرد  بر  اجتماعي 
سرمايه   داد  نشان  نتايج  پرداختند.  سينا)  بوعلي  دانشگاه  كاركنان 

م اثر  تيمي،  كار  و  سطح اجتماعي  در  كاركنان  شغلي  عملكرد  بر  ثبت 
دارد. سرمايه اجتماعي به واسطه كار تيمي، اثر مثبت و معنادار   ٠٥/٠

سطح   در  كاركنان  شغلي  عملكرد  متغير  همچنين   ٠٥/٠بر  دارد. 
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تيمي،   كار  و  اجتماعي  سرمايه  متغير   ٢٤متغيرهاي  واريانس  درصد 
  عملكرد شغلي كاركنان را تبيين مي كند. 

و پرور(  ميرزايي  سرمايه ١٣٩٨گل  تأثير  تحقيقي  در   (
اي رضايت شغلي  روانشناختي بر عملكرد شغلي با توجه به نقش واسطه

و تعهد سازماني در كاركنان شركت مخابرات پرداختند. نتايج حاصل از 
شناختي ) نشان داد كه سرمايه روان SEMالگوسازي معادله ساختاري (

) شغلي  رضايت  تعهد سβ-=  ٢١/٠بر  و   () رضايت β-=   ٢٦/٠ازماني   ،(
) و تعهد سازماني بر عملكرد شغلي  β- =  ٤٨/٠شغلي بر تعهد سازماني (

)١٨/١  =-β) ٠٠١/٠) داراي اثر مستقيم هستند=p  همچنين سرمايه .(
شناختي از طريق رضايت شغلي و تعهد سازماني بر عملكرد شغلي  روان 

)٥٦/٠  =-β) است  غيرمستقيم  اثر  داراي   (٠١/٠=pدرمج نتايج  ).  موع 
سازماني   تعهد  و  شغلي  رضايت  كه  داد  نشان  پژوهش  اين  از  حاصل 

واسطه روانمتغيرهاي  سرمايه  بين  رابطه  در  عملكرد اي  و  شناختي 
  شغلي هستند. 

) در تحقيقي به بررسي ١٣٩٧كوچاني اصفهاني و محموديان(
تاثير سرمايه فرهنگي بر سلامت عمومي با ميانجي گري سبك زندگي  

ر (مطالعه موردي: دانش آموزان متوسطه دوم شهر شيراز)  سلامت محو
پرداختند. نتايج نشان داد هر سه متغير سرمايه فرهنگي، سبك زندگي  
هم   با  معناداري  و  مثبت  همبستگي  عمومي  سلامت  و  محور  سلامت 
دارند، همچنين نتيجه هاي الگو سازي معادله هاي ساختاري نشان داد  

به طور غيرمس زندگي سلامت  سرمايه فرهنگي  به سبب سبك  تقيم و 
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طور كلي   به  دارد.  مثبت  تاثير  آموزان  دانش  عمومي  سلامت  بر  محور 
  نتيجه هاي اين پژوهش درستي الگوي مورد بررسي را تاييد مي كند. 

) در تحقيقي به بررسي تاثير سرمايه  ١٣٩٤گلپرور و صلواتي(
به نقش واسطه با توجه  بر عملكرد شغلي  رسودگي  اي فروان شناختي 

با   هيجاني  فرسودگي  كه  داد  نشان  نتايج  پرداختند.  هيجاني 
) (p>٠١/٠خودكارآمدي  خوشبيني   ،(٠٥/٠ <p اميدواري و   (

)٠١/٠<p چهار هر  با  شغلي  عملكرد  و  معنادار  و  منفي  رابطه  داراي   (
است  معنادار  و  مثبت  رابطه  داراي  روانشناختي  سرمايه  مولفه 

)٠١/٠<p الگوسازي معادله ساختاري نشان داد كه از ). هم چنين نتايج
) خودكارآمدي  روانشناختي،  سرمايه  مولفه  اميدواري p>٠٥/٠چهار   ،(

)٠١/٠<p) تابآوري  و   (٠١/٠ <p  بهطور هم  و  مستقيم  بهطور  هم   (
غيرمستقيم (از طريق فرسودگي هيجاني) با عملكرد شغلي داراي رابطه 

  معنادار هستند.  

بررسي تاثير سرمايه روانشناختي ) در تحقيقي به  ٢٠٢١تانح(
بر عملكرد شغلي و رضايت شغلي: مطالعه موردي در وينتنام پرداختند.  

مصاحبه شونده از طريق نظرسنجي حضوري   ٨٤٨داده هاي تحقيق از  
سرمايه   كه  دهد  مي  نشان  ها  يافته  است.  شده  آوري  جمع  ايميلي  و 

ت دارد. رضايت روانشناختي با رضايت شغلي و عملكرد شغلي رابطه مثب
رضايت   طور خاص،  به  دارد.  عملكرد شغلي  بر  مثبتي  تأثير  نيز  شغلي 
بر   كاركنان  روانشناختي  سرمايه  تأثير  در  را  اي  واسطه  نقش  شغلي 

 عملكرد شغلي آنها نشان مي دهد. 
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همكاران( و  سرمايه  ٢٠٢١داسواتي  تأثير  بررسي  به  تحقيقي  در   (
مشروان  نقش  طريق  از  عملكرد  بر  از شناختي  شواهد  شغلي:  اركت 

از مدل  سازمان استفاده  با  اين مطالعه  پرداختند.  اندونزي  عمومي  هاي 
Jobs Demands-Resources (JD-R)  غيرمستقيم تأثير   ،

PsyCap    بر عملكرد را از طريق نقش ميانجي درگيري شغلي بررسي
از سازمان هاي مختلف مي كند. شركت كنندگان كارمندان تمام وقت 

مي در اندونزي (به عنوان مثال، مدارس) بودند. اين مطالعه خدمات عمو
از  پس  شد.  تبليغ  التحصيلان  فارغ  شبكه  هاي  گروه  طريق  از  عمدتاً 

شركت كننده مطالعه را به   ٢٦٥جمع آوري داده هاي سه مرحله اي،  
را بر تعامل    PsyCapطور كامل تكميل كردند. اين مطالعه تأثير مثبت  

كاركن عملكرد  تأثير شغلي و  به طور مثبت  تعامل شغلي  ان نشان داد. 
  بر عملكرد كاركنان را واسطه كرد.   PsyCapغيرمستقيم 

همكاران( و  ين  تاثير ٢٠٢٠شين  بررسي  به  تحقيقي  در   (
نمونه پرداختند.  شغلي  عملكرد  بر  اجتماعي  از  سرمايه  كارگر   ٢٣٠اي 

يافته گرفت.  قرار  بررسي  مورد  تايوان  نشدر  مطالعه  اين  كه ها  داد  ان 
سرمايه اجتماعي پيوندي تأثير بيشتري بر عملكرد شغلي نسبت به پل  

رسانه طريق  از  همكاران  بين  تعامل  براي  اجتماعي  سرمايه  هاي  زدن 
ها دارد. علاوه بر اين، پل زدن سرمايه اجتماعي بر  اجتماعي در سازمان

تأثير مي زن  كارگران  از  بيشتر  مرد  كارگران  اما    گذارد، عملكرد شغلي 
از   بيشتر  زن  كارگران  شغلي  عملكرد  بر  پيوندي  اجتماعي  سرمايه 

  گذارد.  كارگران مرد تأثير مي
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همكاران( و  تاثير ٢٠١٨سانتوس  بررسي  به  تحقيقي  در   (
اخلاقي   هاي  رويه  بر  اقتصادي  هاي  محدوديت  و  فرهنگي  ارزش هاي 
تحقيق  مقاله يك طرح  اين  پرداختند.  بوشهر  شهر  گردشگري  مشاغل 

انتخاب كردپيم را  بزرگ  مقياس  نمونه شامل كارمنداني در   .ايشي در 
چندين شغل است كه قراردادهاي رسمي با شركت هاي بخش دولتي و  

داشتند. برزيل  در  سرمايه خصوصي  كه  داد  نشان  فرهنگي،  نتايج  هاي 
توانستند  روان  هم  با  اجتماعي  و  شغلي    ٥٧شناختي  عملكرد  از  درصد 

شناختي محرك توضيح دهند كه سرمايه رواندهندگان را  فردي پاسخ
سرمايه فرهنگي حداقل به اندازه سرمايه اجتماعي به عنوان  .غالب است

  محرك عملكرد شغلي فردي مهم است.

) در تحقيقي به بررسي اين سوال  ٢٠١٨سانتوس و همكاران(
پرداختند كه آيا سرمايه فرهنگي براي عملكرد شغلي افراد مهم است؟ 

كارمنداني در چندين شغل است كه قراردادهاي رسمي با  نمونه شامل  
شركت هايي از بخش دولتي و خصوصي در برزيل داشتند. نتايج نشان 

 ٥٧شناختي و اجتماعي با هم توانستند  هاي فرهنگي، روانداد سرمايه
پاسخ فردي  شغلي  عملكرد  از  كه درصد  دهند  توضيح  را  دهندگان 

روان  اسرمايه  غالب  محرك  فرهنگي  شناختي  سرمايه  همچنين  ست. 
شغلي   عملكرد  محرك  عنوان  به  اجتماعي  سرمايه  اندازه  به  حداقل 

  فردي مهم است.  

  تعريف مفاهيم 

به   بازگشت  در عمل لا  اجتماعي  اجتماعي: سرمايه   سرمايه 
متن اجتماع مورد نظر مي كوشد تا با تحليل رفتار هاي فردي در پي  
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تحليل   براي  و  باشد،  جمعي  مسائل  نقش  حل  به  رجوع  جز  اي  چاره 
روابط اجتماعي در تعيين رفتارهاي فردي و جمعي وجود ندارد. دليل 
توجه و علاقه پژوهشگران براي توسعه سرمايه اجتماعي به علت رابطه 

باشد. در واقع سطوح سرمايه اجتماعي با نتايج منافع حاصل از آن مي
سرمايه نوعي  به  اجتماعي  افسرمايه  روابط  در  ها  گذاري  گروه  و  راد 

باشد تا از روابط مبتني بر اعتماد و همكاري آنها سازمان نتايج لازم مي
قابليت و  آورد  دست  به  به  را  سازمان  پيشرفت  و  رشد  براي  را  هايي 

  ). ١٣٩٨ارمغان آورد (صفري و همكاران، 

مجموعه معناي  به  فرهنگي  سرمايه  فرهنگي:  از  سرمايه  اي 
هنگي از جمله دانش، زبان، سليقه يا سبك ها، عادات و صفات فرقابليت

زندگي و انتقال سرمايه اقتصادي از نسلي به نسل ديگر از طريق وراثت 
درحالي پيچيدهاست  فرهنگي  سرمايه  انتقال  سرمايه  كه  است.  تر 

هاي فرهنگي ذاتي در يك دارايي است فرهنگي به معناي ثروت ارزش
به خود ميكه  بنوبه  زمان  مرور  به  منجر شود تواند  و خدمات  ه كالاها 

  ).٢٠١٩، ٦٣(وايت، وايت، آراگان و پاسكال 

روان سرمايه  روانشناختي:  يك سرمايه  عنوان  به  شناختي 
گيري، توسعه و پرورش دارد گرا قابليت اندازهشناختي مثبتمتغير روان 

شناختي شامل، خودكارآمدي،  و قابل مديريت است. ابعاد سرمايه روان 
خوش  تاباميدواري،  و  ميبيني  آتش،  آوري  سنگ  (قانع  باشند 

  ). ١٣٩٤زاده و عبدالملكي، ¬عظيم
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كاركنان  كه  است  اي  درجه  معناي  به  شغلي  عملكرد  شغلي:  عملكرد 
انجام  شده؛  واگذار  آنها  به  مشخص  كاري  شرايط  يك  در  را  مشاغلي 

هاي كلي مورد  ). عملكرد به عنوان ارزش ٢٠٠٧،  ٦٤دهند(موهيلدين مي
يك  كه  است  شده  تعريف  رفتاري  مجزاي  هاي  تكه  از  سازمان  انتظار 

مي انجام  زمان  از  معين  دوره  يك  طول  در  ، ٦٥دهد(موتوويلدو فرد 
وظيفه ٢٠٠٣ عملكرد  بين  بورمن  زمينه).  عملكرد  و  قائل  اي  تمايز  اي 

وجود   رسمي  شغل  شرح  در  معمولا  كه  عملكرد  از  بخش  آن  شدند. 
  ).١٣٩٤نام دارد(حسيني،  "ايظيفهعملكرد و "دارد 

  فرضيات تحقيق 

بوشهر  گردشگري شهر  در مشاغل  عملكرد شغلي  بر  اجتماعي  سرمايه 
  تاثير معناداري دارد. 

بوشهر  شهر  گردشگري  مشاغل  در  شغلي  عملكرد  بر  فرهنگي  سرمايه 
  تاثير معناداري دارد. 

گردشگري مشاغل  در  شغلي  عملكرد  بر  روانشناختي  شهر   سرمايه 
  بوشهر تاثير معناداري دارد.

  روش تحقيق

ماهيت   لحاظ  به  كاربردي،  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش 
توصيفي از نوع همبستگي و از نظر روش پيمايشي است. جامعه آماري 
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كه  باشد  مي  بوشهر  شهر  گردشگري  سازمانهاي  مديران  كليه  شامل 
آنها   به  ١٠٠تعداد  تعداد  باشد. طبق سرشماري همين  مي  عنوان    نفر 

پرسشنامه   از  ها  داده  گردآوري  منظور  به  شدند.  انتخاب  نمونه  حجم 
) استفاده شد كه شامل مؤلفه هاي  ٢٠١٨استانداردسانتوس و همكاران(

) فرهنگي  (  ٦سرمايه  روانشناختي  سرمايه  عملكرد   ٢٣سؤال)،  سؤال)، 
سؤال) است. روايي صوري و    ٢٣سؤال) و سرمايه اجتماعي (  ١٠شغلي (

شد.  محتوايي   تأييد  و  بررسي  كارشناسان  نظر  از  استفاده  با  سؤالات 
نفر از اعضاء نمونه داده شده    ٣٠ها به  جهت بررسي پايايي، پرسشنامه

پرسشنامه پايايي  كرونباخ  آلفاي  روش  از  استفاده  با  محاسبه كه  ها 
) فرهنگي  سرمايه  كه  (٧٥٤/٠گرديد،  روانشناختي  سرمايه   ،(٠/ ٩٣١  ،(

) اجتماعي  (٩٠٣/٠سرمايه  شغلي  عملكرد  و  كه ٧٠٥/٠)  شد  برآورد   (
است و بيانگر هماهنگي دروني گويه ها و تأييد پايايي مي    ٧/٠بالاتر از  

داده تحليل  و  تجزيه  به منظور  كاربرد باشد.  با  روش مدل سازي  از  ها 
ها در روش استفاده شد. مطابق با الگوريتم تحليل مدل  PLSنرم افزار  

PLS  گيري سه معيار پايايي، روايي  هاي اندازهمدل ، براي بررسي برازش
نتايج پايايي، روايي    ١شود. در جدول  همگرا و روايي واگرا استفاده مي

  همگرا و روايي واگرا ابزار سنجش به صورت كامل آورده شده است.
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روايي    .١جدول   و   تركيبي  پايايي  كرونباخ،  آلفاي  معيار  سه  نتايج  
  همگرا ابزار سنجش 

آلفاي   متغير  ضريب 
  كرونباخ 

(Alpha>0.7) 

پايايي   ضريب 
  تركيبي 

(Alpha>0.7) 

واريانس   ميانگين 
  تركيبي 

(AVE>0.5)  

  نتيجه 

  سرمايه فرهنگي 
٧٤٦/٠  

و    ٥١٠/٠  ٨٢٦/٠ مناسب 
  مورد تاييد 

سرمايه  
  روانشناحتي 

٩٣١/٠ 
و    ٥٨٢/٠  ٩٤١/٠ مناسب 

 مورد تاييد 

  ٧١٦/٠  عملكرد 
و    ٦٤٨/٠  ٧٨٨/٠ مناسب 

 مورد تاييد 

سرمايه  
  اجتماعي 

٩٠٤/٠  
و    ٦٠٧/٠  ٩١٥/٠ مناسب 

 مورد تاييد 

  

 ,cronbach) ٠.٧با توجه به اينكه مقدار مناسب براي آلفاي كرونباخ 

تركيبي  (1951 پايايي  براي   ،٠.٧  (Nunnally, 1978) براي و   ،
AVE   ٠.٥  (Fornel& Larker, 1981)    نتايج با  مطابق  و  است 

تمامي اين    ١در جدول    SMART-PLSافزار  هاي نرمحاصل از خروجي 
نموده اتخاذ  مناسبي  مقدار  پژوهش  هاي  متغير  مورد  در  و  معيارها  اند 

توان مناسب بودن وضعيت پايايي و روايي همگرايي پژوهش را تاييد  مي
همگرا) (محتوا،  روايي  از  تحقيق  ابزار  نتيجه  در  پايايي    نمود.  و 

مناسبي   كرونباخ)  آلفاي  ضريب  مركب،  پايايي  ضريب  (بارعاملي، 
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در جدول   ابزار سنجش  واگرا  روايي  نتايج  است. همچنين    ٢برخوردار 
  نشان داده شده است: 

  نتايج روايي واگرا ابزار سنجش .٢جدول 

  متغيرها در قطر اصلي   AVEدر ماتريس فورنل و لاركر، مقدار  جذر 

مي وارد  متغيرها  همبستگي  در جدول  ماتريس  كه  همانگونه   .   ٢شود 
مي لاركرمشخص  و  فورنل  روش  از  جذر  برگرفته  مقدار   AVEباشد، 

خانه در  كه  حاضر  پژوهش  در  مكنون  قطر متغيرهاي  در  موجود  هاي 
گرفته قرار  ماتريس  در اصلي  كه  آنها  ميان  همبستگي  مقدار  از  اند، 

داده شدهخانه ترتيب  اصلي  راست قطر  رو هاي  اين  از  بيشتر است.  اند 
ها (متغيرهاي مكنون) توان اظهار داشت كه در پژوهش حاضر، سازهمي

هاي ديگر،  هاي خود دارند تا با سازهدر مدل تعامل بيشتري با شاخص
مناسبي حد  در  مدل  واگرايي  مقدار   روايي  ديگر،  عبارت  به  است. 

تمامي متغيرها از مقدار همبستگي ميان آنها بيشتر است كه AVEجذر

سرمايه    متغير 
  فرهنگي

سرمايه  
  عملكرد   روانشناحتي 

سرمايه  
  اجتماعي 

  نتيجه 

مورد          ٦٨٦/٠  سرمايه فرهنگي  و  مناسب 
  تاييد 

سرمايه  
  روانشناحتي 

مورد        ٨٣٤/٠  ٦٦٢/٠ و  مناسب 
 تاييد 

  عملكرد 
مورد      ٩١٦/٠  ٩٠٣/٠  ٩٠٢/٠ و  مناسب 

 تاييد 

  سرمايه اجتماعي 
مورد    ٦٩٥/٠  ٦٩١/٠  ٥٢٢/٠  ٤٦٦/٠ و  مناسب 

 تاييد 
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مدل  برازش خوب  و  مناسب  واگراي  روايي  امر  اندازهاين  را هاي  گيري 
  دهد. نشان مي

  يافته هاي تحقيق 

اصلي  مشاهده مي  ١طور كه در شكلهمان آزمون فرضيات  براي  شود، 
استفاده   معناداري  ضرايب  حالت  در  پژوهش  مفهومي  مدل  از  تحقيق 

بيشتر و    ٩٦/١از  T-Valueشده است. در اين حالت در صورتيكه مقدار  
  گردد.  ر رد و فرضيه يك تأييد ميكمتر باشد، فرضيه صف   -٩٦/١يا از 

  

  عناداريآزمون مدل مفهومي تحقيق در حالت ضرايب م .١ شكل
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شكل   در  نيز  نهايي  مدل  براي  استاندارد  ضرايب  براين  نشان   ٢علاوه 
 داده شده است.

  

  آزمون مدل مفهومي تحقيق در حالت بارهاي عاملي  ٢شكل

دهد.    ٣جدول   مي  نشان  را  شده  آزمون  مدل  مجموع   SSEاعتبار 
نشان مي   را  پنهان  متغير  بلوك  هر  براي  بيني  پيش  مجذور خطاهاي 

و   را نشان مي دهد. چنانچه   SSE/SSOدهد  اعتبار مدل  نيز شاخص 
شاخص وارسي اعتبار اشتراك متغيرهاي پنهان مثبت باشد، مدل اندازه 
بر  نيز  ما  مدل  كنيد  مي  مشاهده  چنانكه  دارد.  مناسب  كيفيت  گيري 

  اساس اين معيار يعني مثبت بودن مقادير مناسب است.  
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  مدل نهايي هاي نيكويي برازش براي شاخص .٣ جدول

    تغيرم          

  شاخص 

SSE 1-SSE/SSO R2   نتيجه 

 بسيار خوب  -  ٢٩٢/٠  ٨٦٠/٤٢٤  سرمايه فرهنگي 

 بسيار خوب  -  ٣٨٩/٠  ٦٧٤/١٤٠  سرمايه روانشناحتي 

  عملكرد 
 بسيار خوب  ٩٤٦/٠  ١٠٦/٠  ٩٩١/٨٩٣

  سرمايه اجتماعي 
 بسيار خوب  -  ٢٥٨/٠  ٧٠٠/١٧٠٧

 

𝑮𝑶𝑭 =  𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍 𝒕 𝒆𝒂 ×  𝑹𝟐

=  √𝟎. 𝟏𝟎𝟔 × 𝟎. 𝟗𝟒𝟔 = 𝟎. 𝟑𝟏𝟔 

كه به عنوان مقادير متوسط   ٠.٣٦و    ٠.٢٥با توجه به اينكه   
، بدست (Wetzels et al, 2009)اند  معرفي شده  GOFو قوي براي  

. برازش    GOFبراي   ٣١٦/٠آوردن  پژوهش،  مفهومي  مدل  مورد  در 
  شود.ميمناسب مدل كلي آن تاييد 

نتايج  از  استفاده  با  تحقيق  فرضيات  آزمون  از  حاصل  نتايج 
به شرح   ٢و    ١تحليل مدل معادلات ساختاري ارائه شده در نمودارهاي  

  زير مي باشد: 
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مشاغل   در  شغلي  عملكرد  بر  اجتماعي  سرمايه  اول:  فرضيه  آزمون 
  گردشگري شهر بوشهر تاثير معناداري دارد.

ميهمان مشاهده  كه  سرمايه    شود طور  معناداري  ضريب 
با    برابر  شغلي  عملكرد  بر  مدل  مي   ٢٨٧/٣اجتماعي  بنابراين  باشد. 

دهد، سرمايه اجتماعي بر عملكرد شغلي در مشاغل  ساختاري نشان مي
همچنين بار عاملي نشان   .دارد گردشگري شهر بوشهر تاثير معناداري 

ميزان  مي به  اجتماعي  سرمايه  كه  در   ٢٨٢/٠دهد  شغلي  عملكرد  بر 
  ل گردشگري شهر بوشهر تاثير دارد.مشاغ 

در   شغلي  عملكرد  بر  فرهنگي  سرمايه  دوم:  فرضيه  آزمون 
  مشاغل گردشگري شهر بوشهر تاثير معناداري دارد.

   ٢٨٥/٥با   معناداري سرمايه فرهنگي بر عملكرد شغلي برابر   
ميمي نشان  ساختاري  مدل  بنابراين  بر  باشد.  فرهنگي  سرمايه  دهد، 

 .دارد عملكرد شغلي در مشاغل گردشگري شهر بوشهر تاثير معناداري
 ٠/ ٤٦١دهد كه سرمايه فرهنگي به ميزان  همچنين بارعاملي نشان مي

  بر عملكرد شغلي در مشاغل گردشگري شهر بوشهر تاثير دارد.

سوم: سرمايه روانشناختي بر عملكرد شغلي در    آزمون فرضيه
  مشاغل گردشگري شهر بوشهر تاثير معناداري دارد.

برابر  ضريب معناداري سرمايه روانشناختي بر عملكرد شغلي 
ميمي   ٨٥٢/٧با    نشان  ساختاري  مدل  بنابراين  سرمايه  باشد.  دهد، 

ثير روانشناختي بر عملكرد شغلي در مشاغل گردشگري شهر بوشهر تا
مي  .دارد معناداري نشان  بارعاملي  سرمايه  همچنين  كه  دهد 
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ميزان   به  بر عملكرد شغلي در مشاغل گردشگري   ٣٧١/٠روانشناختي 
  شهر بوشهر تاثير دارد.

  گيري نتيجهبحث و  

نتايج تحقيق نشان داد سرمايه اجتماعي بر عملكرد شغلي در  
و   مثبت  تاثير  بوشهر  شهر  گردشگري  يافته مشاغل  دارد.  معناداري 

عقيقي   و  وليجاني  توسط  شده  انجام  تحقيقات  نتايج  با  حاضر  تحقيق 
عبدالملكي( ١٣٩٨( و  قنبري  همكاران(١٣٩٩)،  و  رضايي   ،(١٣٩٤  ،(

همكاران( و  ين  همكاران(٢٠٢٠شين  و  چاسن  و ٢٠١٩)،  سانتوس   ،(
) همسو مي باشد. در تبيين اين يافته مي توان گفت؛  ٢٠١٨همكاران(

ش سرمايه اجتمـاعي و اعتمـاد باعـث بهبود عملكرد شغلي و رشد  افزاي
اقتصادي در سازمانهـا مـيشـود. در حقيقت، سرمايه اجتماعي سازماني  
سـازمان   درون  اجتمـاعي  روابـط  ويژگيهاي  از  ناشـي  منبـع  يك  كه 
بـوده و از طريـق جهتگيري اهداف جمعـي و اعتمـاد مشـترك ميـان  

آميـز اخته ميشود، با تسهيل عمل جمعي موفقيتاعضـاي سازمان شن
بهبــو درنهايــت  و  سازمان  براي  ارزش  ايجاد  به  عملكــرد منجر  د 

مــيشــود. از   ســازماني  مختلـف  انحاي  به  اجتمـاعي  سرمايه   بهبود 
تصـميم تسـهيل  آن گيـر_جملـه  هزينه  و  زمان  كاهش  و  گروهـي   ي 

كانالهاي ارتبـاطي در سـازمان و  و اي_ه واسـطه ايجـاد روابـط شـبكهبـ
انعطاف  طريق  از  اطلاعات  تسهيم  و  گـردآوري  فراينـد  پذير  تسـريع 

) سـازمان  قـوانين  سـرمايه    كـردن  سـاختاري  بعـد  قالب  در 
ارتباطـات   اجتمـاعي) تسـهيل  براي  لازم  شرايط  كـردن  فـراهم 

ا طريـق  از  افـراد  بين  در  اطلاعاتي  جريـانهـاي  و  و  سـازماني  يجـاد 
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اعتماد متقابـل بـين كاركنـان   تقويـت همكـاري و همياري گروهي و 
افـزايش   (و  اجتمـاعي  سـرمايه  شـناختي  بعـد  قالب  در  سـازمان) 
رعايـت   و  انتظارات  و  تكاليف  انجام  به  تشويق  هويت،  احسـاس 
اعضـاي   بـين  روابط  كيفيت  و  ماهيت  بهبود  واسطه  به  هنجارهـا 

ب قالب  (در  زمينـهسـازمان  نهايت  در  اجتماعي)  سرمايه  ارتباطي  - عد 
سرمايه   داراي  كـه  سـازماني  ميشود.  سازماني  عملكرد  افزايش  سـاز 
اجتماعي خوبي باشد ميتواند با تأثيري كـه بـر روي تبادل اطلاعات و  
دارد،   غيره  و  متقابل  اعتماد  و  و صريح، همكاري  دانش ضمني  انتقال 

ايده  شكوفايي  دموجب  جديد  و  هاي  كاري  تيمهاي  فعاليت  افراد،  ر 
درنهايت  و  سازمان  اهداف  به  رسيدن  در  سازمان  اعضاي  مشاركت 
بهبـود عملكـرد سـازمان شود. بر اساس مطالب اشاره شده، همـانطـور 
كـه نتـايج ايـن تحقيق نيز نشان داد، ميتوان نتيجه گرفت كه عملكرد 

تماعي و همكـاري و  موفـق در سازمانها تا حدود زيادي به سرمايه اج
اعتمـاد متقابـل ميـان افـراد بسـتگي داشـته و سـازمانهـاي برخـوردار 
خـود  رقبـاي  از  احتمـالاً  اجتمـاعي  سـرمايه  بـالاي  سـطوح  از 

  موفـقتـر بـوده از عملكرد سازماني بـالاتري برخوردار خواهند بود.

هنگي  از ديگر يافته هاي تحقيق حاضر اين بود كه؛ سرمايه فر
و   مثبت  تاثير  بوشهر  شهر  گردشگري  مشاغل  در  شغلي  عملكرد  بر 
توسط  انجام شده  تحقيقات  نتايج  با  تحقيق  يافته  اين  دارد.  معناداري 

) عقيقي  و  همكاران(١٣٩٨وليجاني  و  سانتوس  و  مي  ٢٠١٨)  همسو   (
باشد. در تبيين اين يافته مي توان گفت؛ امروزه نيروى انسانى از جمله  

دار و  مهمترين  جذب  رو  اين  از  ميشود.  محسوب  سازمانى  ايىهاى 
ورى نيروى انسانى  استفاده بهينه از استعدادهاى كاركنان، افزايش بهره
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و شكوفايى و بالندگى سازمانى را به دنبال خواهد داشت. از آنجايى كه 
سازمانها روند جهانى شدن را طى ميكنند و نيروى انسانى هم متمايز  

چرا برخى ازكاركنان درمحيطهاى متمايز از نظر شده است؛ درك اينكه  
فرهنگى عملكرد بهترى را دارند؛ اهميت بسزايى دارد. اين امر درنهادها  
و سازمانهاى ايرانى كه متشكل از كاركنانى از فرهنگهاى متفاوت است 
بيشتر   هرچه  وآشنايى  تعميق  توسعه،  رو  ازاين  دارد.  بسيارى  اهميت 

هاى  ا با مفهوم سرمايه فرهنگى، ابعاد و مؤلفهكاركنان و مديران سازمانه
به  نقش  فرهنگى  سرمايه  ارتقاء  جهت  در  راهكارهايى  ارائه  و  موجد 
سزايى را در اعتلاي فرهنگ سازمانى و ملي دارد و در سازمان منجر به 
لحاظ  به  سازمانها  درآينده،  شود.  مي  افراد  شغلي  عملكرد  بهبود 

با   توانايي  و  جنسي  سني،  رو فرهنگي،  به  رو  كار  نيروي  زياد  تنوع 
تفاوتها   اين  از  كه چگونه  است  آن  آينده سازمانها  خواهند شد. چالش 
فرهنگي   فردي و  تفاوتهاي  به  استفاده كنند. عدم توجه  بعنوان دارايي 
منبع  به  درنهايت  و  ناراضي  كار  نيروي  به  مرور  به  را  آنان  كاركنان، 

ب مقابل،  در  ميكند.  تبديل  درسازمان  قابليتهاي  تعارض  كارگيري  ه 
اثربخشي كاركنان ميشود و   و  كارآيي  افزايش  فرهنگي موجب  سرمايه 

يابد.  مي  بهبود  سازمان  عملكرد  نهايت  در  و  شغلي  در  عملكرد 
محيطهاي كاري متنوع و جهاني امروز، كار تيمي بدون هوش فرهنگي  

بهره است.  ممكن  و  غير  نوآوري  براي  كليدي  فرهنگي  تنوع  از  برداري 
و همچنين شناخت رش فرهنگي  سرمايه  رو شناخت  اين  از  ميباشد.  د 

  عوامل فرهنگي مرتبط با آن از اهميت به سزايي برخوردار است. 

نهايتا تحقيق نشان داد سرمايه روانشناختي بر عملكرد شغلي  
اين  دارد.  معناداري  و  مثبت  تاثير  بوشهر  شهر  گردشگري  مشاغل  در 
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)،  ١٣٩٨شده توسط وليجاني و عقيقي (يافته با نتيجه تحقيقات انجام  
پرور( گل  و  صلواتي(١٣٩٨ميرزايي  و  گلپرور  و  ١٣٩٤)،  اميري   ،(

تانح(١٣٩٤روحي( همكاران(٢٠٢١)،  و  داسواتي  و  ٢٠٢١)،  چاسن   ،(
همكاران(٢٠١٩همكاران( و  سانتوس  و  در  ٢٠١٨)  باشد.  مي  همسو   (

انت قابل  روانشناختي  سرمايه  گفت؛  توان  مي  يافته  اين  و  تبيين  قال 
افزايش سرمايه   با  توانند  است و رهبران و مديران سازمان مي  سرايت 
روانشناختي خود، در نقش يك الگو سرمايه روانشناختي كاركنان را نيز 

از سيلوا   نقل  ) در تحقيق خود نشان داد ٢٠١٠تقويت كنند. (وولمبوا 
عملكرد  روي  بر  سازماني  رهبران  روانشناختي  سرمايه  بالاي  كه سطح 

هاي آموزشي  ركنان اثر مثبت قابل ملاحظه اي برجاي ميگذارد. دورهكا
ملاحظه قابل  تاثير  روانشناختي  و  سرمايه  شغلي  اشتياق  روي  بر  اي 

سرمايه   توسعه  با  مرتبط  مداخلات  اين  دارد.  سازماني  عملكرد 
هاي آموزشي آنلاين نيز به طور مقدماتي آزمايش  روانشناختي در دوره

نتايج مث به  و  روانشناختي مي  شده  است. سرمايه  نيز دست يافته  بتي 
    تواند در كاهش عوارض كار و افزايش سود و قدرت

تواند    يم  يرقابت موثر باشد و محققان اعلام داشتند كه حت
سرما سازمان  زين  يانسان  هيبر  رفتار  چهارچوب  توسعه  در  بگذارد.    ياثر 

 ك ي تواند به عنوان    يمثبت م   يروانشناخت  هيمثبت در سازمانها، سرما
  سازمانها مطرح باشد.  يرقابت  تيو منبع مز يبيعامل ترك
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Abstract 

In organizations, job performance has a fundamental and vital 
role to achieve goals, therefore, it is of great importance from 
the point of view of managers, for this reason, it is very 
important to understand the factors that affect the job 
performance of employees from both a theoretical and a 
practical point of view. has it. Therefore, this article was 
conducted with the aim of investigating the impact of cultural 
values and economic restrictions on the ethical practices of 
tourism businesses in Bushehr. The present study is 
descriptive in terms of correlational nature and survey method 
in terms of applied purpose. The statistical population includes 
all managers of tourism organizations in Bushehr, whose 
number is 100. According to the census, the same number 
were selected as the sample size. In order to collect data, the 
standard questionnaire of Santos et al. (2018) was used, which 
included the components of cultural capital (6 questions), 
psychological capital (23 questions), job performance (10 
questions) and social capital (23 questions). The formal and 
content validity of the questions was checked and confirmed 
using the opinion of experts. Cronbach's alpha coefficient of 
the variables; Cultural capital (0.754), psychological capital 
(0.931), social capital (0.903) and job performance (0.705) 
were estimated to be higher than 0.7, which indicated the 
internal consistency of the items and confirmed reliability. . In 
order to analyze the data, modeling method using PLS 
software was used. Based on the results, the T-Value was 
greater than 1.96, so it can be said that the coefficients of the 
path are significant and the factor loadings show that social 
capital is 0.282, cultural capital is 0.461, and psychological 
capital is 0.371. They have had an impact on job performance 

in Bushehr tourism jobs. 

Keywords: social capital, cultural capital, psychological 
capital, job performance, tourism  


