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اجتماعی -درآمدی بر شناخت زیست پژوهی جامعه مجازی  

 دکتر علی قلی جوکار 

 چکیده  

ای  ورسانه  تعاملی،ارتباطی  های  رسانه  ی  رونده  پیش  های  واقعیت 

،اقتصادی،سیاسی،امنیتی   فرهنگی،اجتماعی  کنشگران  چنان  نوین،امروزه 

ونظامی،استراتژیست ها وسایر کنشگران را درکنار یکدیگر قرار داده است که  

با کمترین غفلت جوامع کمتر برخوردار،ممکن است دچار ضرر وآسیب هایی  

حوزه های پیش گفته گردند که جبران آن اگر غیر ممکن نباشد اما گران در  

ای  ورسانه  تعاملی  ووسائل  ابزارها  از  همواره  تاریخ  طول  بود.بشردر  خواهد 

شامل؛رسانه های شفاهی،مکتوب ونوین،از گذشته ی دورتاکنون درحوزه های  

ه کنشگران مختلف زندگی اجتماعی خود بهره برده است.امروزه نیاز به استفاد

تعاملی،ارتباطی   ابزارهای  از  درجهان  سیاسی  واحدهای  و  اجتماعی،جوامع 

ورسانه ای، بیشتر ازهر زمان دیگری است چرا که جهان چنان کوچک شده  

تعامل با یکدیگر قرار گرفته  وکنشگران اجتماعی وجهانی چنان در کنار ودر 

  -ده در جامعه واقعیاند که چاره ای جز استفاده هر چه گسترده تر ازاین پدی

و   شناسی  پیشینه  ضمن  اسنادی،  پژوهشی  مقاله  این  کنونی،نیست.  مجازی 

پرداختن به تحولات دیدگاهی آن،به تحلیل عنصری موضوع پرداخته، آثار و  

 پیامدهای این جامعه را به بررسی می گذارد .  

رسانه  و  تعاملی،ارتباطی  های  رسانه  مجازی،  جامعه  کلیدی؛  واژگان 

 ست پژوهی جامعه مجازی،تحلیل عنصری. ای، زی
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 مقدمه 

برای  ابزاری  به عنوان  از گذشته های بسیار دور همواره  ارتباطی  رسانه های 

کنشگران  و  فردی  کنشگران  شامل  کنشگران  دیگر  با  کنشگر  انسان  ارتباط 

جمعی، و یا وسیله ای برای اطلاع رسانی در باره وقوع حوادث و وقایع مختلف 

کنشگران انسانی،اجتما  ، گرفته  می  قرار  استفاده  طبیعی،مورد  اتفاقات  و  عی 

و  ارتباط  اند.برای  داده  می  قرار  بایکدیگر  تعامل  در  وجه  بدین  را  اجتماعی 

ای   ساده  رسانی  اطلاع  های  ابزار  قدیم،  جهان  در  اجتماعی  کنشگران  تعامل 

ی کرده،  چون فانوس های دریایی،چاپارخانه ها،کبوتران نامه بر، و....نقش آفرین

و   مدرنیته  پیشا  عصر  در  مکتوب  و  شفاهی  های  رسانه  به  تا  یافته  توسعه 

ای،  جوامع شبکه  تشکیل  با  اخیر همزمان  های   دهه  در  ،و  رسیده  مدرنیته 

های   رسانه  به  ها  رسانه  که  اکنون  هم  و   ، شده  اطلاعاتی  جامعه  به  تبدیل 

مجا جامعه  مجازی،  فضای  ایجاد  با  اند  یافته  ارتقاء  مثابه  مجازی  به  را  زی 

جامعه واقعی شکل داده اند. اکنون فضای مجازی همه حوزه ها و زمینه های  

رفته است   نوردیده، چنان پیش  را در  اقتصادی،فرهنگی و سیاسی  اجتماعی، 

که جامعه مجازی با تمام ویژگی جامعه واقعی با ظرفیت وپتانسیلی گسترده  

جام ،به  کمتر  بسیار  ای  هزینه  و  بالاتر،  و  و  تر  نموده  تبدیل  واقعی  ای  عه 

احتمالا در این نیز متوقف نشده،با سرعت حیرت انگیز فن آوری های نوین در 

فن  توسعه  و  رشد  با  باشیم.همگام  متاورس  مجازی  جامعه  منتظر  باید  آینده 

معاصر   دنیای  تا  قدیم  دنیای  از  ای  رسانه  و  ارتباطی   ، تعاملی  های  آوری 

ای و ارتباطی هم بدون تغییر و تحول باقی  همزمان دیدگاه های نظری رسانه  

نمانده وتوسعه یافته اند. برای مقایسه و قریب به ذهن نمودن تغییر و تحولِ  

مهمترین  پیشینه  بررسی  مجازی،به  جامعه  به   سنتی  جامعه  از  ها  رسانه 
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جامعه   ارزیابی  به  و سپس  پرداخته  ارتباطی  و  ای  رسانه  نظری  های  دیدگاه 

   مجازی می پردازیم.

 بررسی دیدگاه رسانه های سنتی   –الف  

منظور از رسانه های سنتی در این مقاله عبارت از رسانه های ارتباطی از آغاز  

عصر مدرنیته تا عصر جامعه اطلاعاتی است.در عصر مدرنیته در سطوح علمی  

ودانشگاهی دیدگاه ها و نظریه های رسانه ای و ارتباطی فراوانی به وجود آمد  

خود ،اقناع کننده بود امابه مرور و با شدت گرفتن رُشد تکنولوژی   که در زمان

رسانه ای ،دیدگاه های نظری ارتباطی و رسانه ای   -و فن آوری های ارتباطی

موجود دیگر از پاسخگویی علمی و قانع کننده در جامعه علمی و دانشگاهی  

ا این حوزه سعی در جبران  دانشمندان ومتفکران  فاصله بازماندند.بنابرین  ین 

نظری و توسعه روزافزون رسانه های ارتباطی ورسانه ای برآمدند که در ادامه  

 به طور خلاصه به بررسی مهمترین دیدگاه های مطرح شده می پردازیم .  

 نظریه گلوله برفی یا سوزن تزریقی

بر اساس پیروان دیدگاه های نظریه گلوله برفی می توان از طریق رسانه های  

ای مورد نظر فرستنده ی پیام را همانند آمپول هایی پر از دارو قدرتمند محتو

های تاثیرگذار به طور مستقیم به مغز کنشگران مخاطب شلیک کرد تا ذهن  

کنشگران منفعل و آنها که چاره ای جز پذیرش آن را ندارند تاثیر مورد نظر و 

کل  عمیق گذاشت.هدف ارسال کنندگان پیام توسط صاحبان این رسانه ها، ش

هنجاری  های  ارزش  زندگی،  وشیوه  سبک  ها،  باورها،ارزش   ، افکار  دادن 

)نوده،   است  بوده  گسترده  سطحی  در  مخاطب  جوامع  کنشگران  وعمومی 

1391 .) 
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 نظریه برجسته سازی محتوا 

انگل   گلادیس  چون  ارتباطی  ای  رسانه  دیدگاه  این  نظران  صاحب  از  برخی 

محت سازی  برجسته  فرایند  لنگ،  کورت  و  برای لنگ  شده  تولید  وای 

می   بندی  اولویت  دسته،  را،در شش  مخاطبان  اذهان  و  افکار  بر  تاثیرگذاری 

کنند که شامل؛ اهمیت محتوای تولید شده یا رویداد ،پوشش متفاوت از روال  

مخاطبان،   توسط  مفاهیم  درک  برای  دار  قالب  موضوعات  مخاطبان،  طبیعی 

قابل تشخیص در منظر و موقعیت   زبان مورد استفاده رسانه، نمادهای ثانویه و

،و  1380سیاسی ،و اظهارات اشخاص معروف یا سلبریتی ها، است) مهرداد ،  

 ( . 1391نوده ، 

 نظریه رضامندی 

می   فرض  منفعل  کنشگر  را  مخاطبان  که  قبل  های  دیدگاه  برخلاف 

که   معتقدند  دیدگاه  این  بود،طرفداران  مخاطب  انفعال  شان  کردندوفرض 

مخاطبان افرادی منفعل نیستند بلکه مخاطبان کنشگرانی فعال بوده،و هنگام  

است   لذا ضروری  کنند.  می  انتخاب  را  ای  رسانه  وپیام  ،محتوا  رسانه  مصرف 

ها سیاست رضایت مندی مخاطبان را پیشه خود کنند چرا که مخاطب   رسانه

اساس   ،بر  آن  تاثیرات  به  وتوجه  ارسالی  محتواهای  یا  ها  پیام  میان  از  فعال 

بر  رویکرد  .این  زنند  می  دار  انگیزه  و  آگاهانه  انتخابی  به  دست  ملاک  نوعی 

دارد )مک خاستگاه پویایی اجتماعی و روان شناختی و نیازهای فردی، تاکید  

 ( .  1391و نوده  129-132: 1388کوایل و ویندال ،
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 دیدگاه مارپیچ سکوت  

بر اساس این رویکرد ، مردم در مورد یک موضوع داغ ،علاقه دارند بدانند که  

باره آن موضوع چیست ؟ در این صورت اگر دریابند   نظر دیگر کنشگران در 

سکوت است،  اقلیت  در  داغ  موضوع  آن  در  نظرشان  کرده،این    که  پیشه  را 

سکوت را تا زمانی که احساس کنند دیدگاه شخصی شان هنوز مطرح نشده  

است ، ادامه می دهند. به نظر نئومن نقش مهم رسانه همگانی این است که  

بتواند به عنوان منبعی به شمار رود که مردم برای آگاهی از چگونگی توزیع 

به عقی ده نئومن سکوت کنشگران به افکار عمومی، به آن مراجعه می کنند. 

صورت مارپیچی است و رسانه ها به سه طریق می توانند بر حرکت مارپیچی  

سکوت مردم اثر بگذارند؛ یکی اعلام افکار عمومیِ بخش عمده مردم، که حدّ  

سیاست مردم را شکل می دهند،دیگری اینکه کدام بخش از افکار عمومی در 

ا درحال گسترش  نظر  مورد  واقعه  که باره  این  بدون  فرد  اینکه  وسوم  ؟  ست 

منزوی شود کدام بخش از افکار عمومی را می تواند منتشر کند ) مک کوایل 

 ( .   112-114:  1388و ویندال ، 

 ) تئوری رسانه های شوروی سابق(  نظریه مسلکی

مهمترین مبانی نظریه مسلکی آن است که برای حفظ قدرت  در یک جامعه 

طبقه   چون  لازم  سوسیالیستی،  دارد،  اختیار  در  را  قدرت  پرولتاریا  یا  کارگر 

است این طبقه، ابزار تولید محتوا را هم کنترل کند.بر این اساس تمام رسانه  

دولت  اختیار  در  نهایت  ودر  کارگری  های  سازمان  کنترل  تحت  باید  ها 

کمونیسم بوده و نباید در راستای تعارض سیاسی عمل کنند.لذا از مطبوعات  

می  جامعه    انتظار  تشکیل  جهت  در  جامعه  افکارعمومی  دادن  درشکل  رود 

کردن،کنترل  اجتماعی  چون  مشخصی  وظایف  کرده،  ایفا  نقش  کمونیستی 
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اقتصادی   و  اجتماعی  اهداف  درتحقق  را  اجتماعی  بسیج  و  جامعه  غیررسمی 

 (.  1391مسلک کمونیستی دنبال کنند)نوده، 

 نظریه رسانه های توسعه بخش  

این دیدگاه رسانه ای و ارتباطی مقابله با وابستگی، سلطه    رویکرد طرفداران  

تلاش  در  دیدگاه  این  است.طرفداران  داخلی  ی  مستبدانه  اقتدار  و  خارجی 

حاکمیت  ملی،توسعه  توسعه  منظور  به  ها  رسانه  از  مثبت  استفاده  برای 

است.   عمومی  توسعه مشارکت دموکراتیک  تقویت هویت ملی،و  و  ملی،حفظ 

ویژگی   و در  مهمترین  اقتصادی  توسعه  است که  نکته  این  قبول  این دیدگاه 

قبال آن تحول اجتماعی ، که معمولا با سازندگی ملی همراه است ،ایجاب می  

کند که آزادی های رسانه ای و روزنامه نگاران با میزان مسئولیت پذیری آن 

 ها در راستای کمک به اهداف توسعه بخش،تعریف شود ) همان( .  

 ت دموکراتیک رسانه ای نظریه مشارک

پاسخگویی  اطلاعات،حق  داشتن  حق  چون  حقوقی  بر  دیدگاه  این  طرفداران 

مقیاس  تعامل در  برای  ارتباطی  و  رسانه  ابزارهای  به کارگیری  مسئولین،حق 

اجتماعی وحق حفظ منافع گروه های کوچک و خرده فرهنگ   های کوچک 

.پیروان   کنند  می  خود،تاکید  فرهنگ  از  پاسداری  یک  برای  از  دیدگاه  این 

بی   رسانه ها، تخصص گرایی شدید،و  ای،تمرکز  رسانه  طرف ضرورت وحدت 

طرفی و کنترل دولتی رسانه را نفی می کنند و از طرف دیگر بر کوچک بودن 

رسانه   از  نهادزدایی   ، ای  رسانه  ها،تنوع  رسانه  بودن  ،محلی  ای  رسانه  ابعاد 

و پیوندهای ارتباطی افقی در  گیرنده    -ها،تبادل متقابل نقش های فرستنده  

دیدگاه   دهند.از  می  قرار  تاکید  مورد  را  وتعهد  اجتماعی،تعامل  سطوح  همه 
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طرفداران این نظریه، تحولات تکنولوژیکی رسانه ای)رسانه های دیجیتالی،نرم  

برای  را  پیام  و  محتوا  ارزان  بازتولید  امکان   ،  )... و  مجازی  افزاری،فضای 

 ( .  1391و نوده  1380هرداد ، مخاطبان فراهم می آورد )م

به   –ب   ای  وشبکه  اطلاعاتی  جامعه  از  جهان  گذر  مجازی؛  جامعه 

 جامعه ی مجازی 

وقتی سخن از فضای مجازی می رود شاید ناخودآگاه ذهن کنشگر مخاطب به 

های   ،شبکه  اینترنت  چون  اطلاعاتی  نوین  های  آوری  فن  از  استفاده  سمت 

مجازی سوق پیدا کند. اگرچه این نگرش    اجتماعی و شبکه های اطلاع رسانی

مفهوم  از  دیگر  مجازی  فضای  که  چرا  نیست  واقعیت  اماتمام  است  صحیح 

رسانه ارتباطی که قبلا به مهمترین دیدگاه های آن اشاره کردیم و از بررسی 

ای، فراتر  اهداف رسانه  یا بررسی وظایف و  بر مخاطب  پیام  تاثیرات محتوا و 

ها ویژگی  تمام  و  تمام  رفته  یعنی  ؛  است  کرده  پیدا  را  واقعی  جامعه  یک  ی 

وعناصری   ها  مولفه  سایر  و  سیاسی،  اقتصادی،فرهنگی،اجتماعی،  های  کنش 

پتانسیلی   و  ظرفیت  با  را  شود  می  واقعی  اجتماعی  زندگی  به  مربوط  که 

به مراتب کمتر، دارا گشته، و یک جامعه   برابر و تحمل هزینه هایی  چندین 

به   را  این جامعه همانند  مجازی واقعی  ایجاد کرده است.برای مثال در  وجود 

انواع کنش ها در سطح فردی،گروهی و جمعی،می   جامعه واقعی، کنشگر به 

به   و ظرفیت های  امکانات  از  تفاوت که کنشگر جامعه مجازی  این  با  پردازد 

های   کنش  است.  برخوردار  واقعی  جامعه  از  قدرتمندتری  و  بیشتر  مراتب 

ی، اقتصادی، سیاسی، شیوه و سبک زندگی، کسب و توسعه فرهنگی ،اجتماع 

دانش، تولید محتوا و داده های علمی، اجتماعی،فرهنگی، اقتصادی و بسیاری  

پرداخت در جامعه  موارد دیگر که کنشگر جامعه واقعی در جوامع بسته می 
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مجازی به حداقل ممکن رسیده است اگرچه دولت ها در حال یافتن راه هایی  

تسل هم  برای  مجازی  کنشگران  قراردان  پیگرد  تحت  و  رسانه  این  بر  ط 

هستند.در این صورت بدیهی است کنشگران سیل آسا به آن ورود کنند.البته  

در این جامعه نیز همانند جامعه واقعی زمینه ها و ظرفیت های بسیاری برای 

این   اما   ، است  فراهم  زمینه های مختلف  و کجروی در  نامناسب  کنش های 

ا آن چنان نیست که کنشگران از ورود به این جامعه خودداری ورزند.  آسیب ه

بنابرین جامعه مجازی نیز برای زیست اجتماعی مجازی، همانند جامعه واقعی  

مناسب   های  کنش  انواع  جدید،تعریف  اجتماعی  قرارداد  تدوین  به  نیاز 

ملزوم  و  نهادها  سایر  و  وارزیابی،پلیس  ،نظارت  تشویق  و  ات  ونامناسب،تنبیه 

اجتماعی خاص خود را خواهد داشت. براین اساس،همه شواهد دال بر آن دارد 

که جهان کنونی و آینده، در جامعه مجازی) به مثابه ی جهانی واقعی(تنیده  

،با پیشرفت، رُشد و توسعه روزافزون فن آوری های تکنولوژیک، سایبرنتیک و 

بیش شناخت  شد.برای  خواهد  نیز  تشدید  وضعیت  تحلیل  مجازی،این  و  تر 

جهان   در  نظیر  بی  اجتماعی  ی  پدیده  آخرین  این  با  مواجهه  در  مناسب 

 معاصر، بناچار به تحلیل عنصری آن می پردازیم . 

 تحلیل عنصری جامعه مجازی    -ج  

بدیهی است هم اکنون فن آوری های رسانه ای، اطلاعاتی و ارتباطی به همه 

فردی در ج  و  ،نهادی  اجتماعی  فضاهای  و  داشته،  حوزه ها  ورود  امعه بشری 

زندگی، و   ،شیوه و سبک  اقتصادی ،سیاسی  اجتماعی،   ، ارزش های فرهنگی 

مولفه های معرفتی و شناختی انسان ها را باشدت متفاوت تحت تاثیر قرار می  

دهند .به باور امانوئل کاستلز؛ فن آوری های نوین اطلاعات، نقاط دور عالم را  

پیوند به هم  جهانی  های  شبکه  از    در  ای  ای مجموعه  رایانه  ارتباطات  داده، 



 9  (1400خست  پاییزفصلنامه تخصصی جامعه شناسی کاربردی و پژوهش های اجتماعی)شماره ن
 

جوامع مجازی را به وجود می آورند که نتیجه آن دگرگونی همه ساختارها و  

(. روشن است  48:    1380فرآیندهای مادی و معنوی بشر بوده است)کاستلز ،  

و   اطلاعاتی  های  آوری  فن  از  جوامع  از  کدام  هر  مندی  بهره  تناسب  به  که 

دسترس و  ارتباطی،میزان  شدت  اجتماعی؛  فرایند،تغییرات  این  به  مردم  ی 

آوری  فن  از  مندی  بهره  میزان  بین  این  بنابر  گرفت.  خواهد  بیشتری  شتاب 

متقابل   پیوندی  اجتماعی،  زندگی  گیری  شکل  و  ارتباطی  و  اطلاعاتی  های 

ها،   زمینه  به  معطوف  پدیده،  این  به  اجتماعی  علوم  نگاه  و  بوده،  برقرار 

نتا عناصری عملکردها،آثارو  براساس  مجازی  جامعه  است.بنابراین  آن  یج 

اساسی چون فن آوری اطلاعات نوین)که منجر به ایجاد جامعه ی شبکه ای 

انتشار محتوا برجسته می  اجتماعی)که در آن تولیدو  شده است(،رسانه های 

گردد(،و فضای سایبری) که در آن مجموعه ای از تعامل های انسانی از طریق  

مکان(، شکل    -وری های نوین ارتباطات بدون در نظر گرفتن فضارایانه و فن آ

بابایی،   و  گیرد)خانیکی  عنصر   1390می  سه  از  مجازی  جامعه  بنابراین   .)

فضای   و  اجتماعی  های  اطلاعاتی،رسانه  نوین  های  آوری  فن  شامل؛  کلیدی 

 سایبری، که در زیر به تحلیل هرکدام می پردازیم،تشکیل یافته است . 

 آوری های نوین اطلاعاتفن    -  1

اطلاعاتی نوین، زمینه ساز پیدایش یک چرخش   -توسعه فن آوری ارتباطاتی 

اساسی در شیوه و سبک زندگی کنشگران فردی و اجتماعی جهانی گردیده  

زمان محدودیت  بدون  ها  انسان  که  نحوی  می    –فضا-به  راحتی  به  مکانی 

پیشامدهای و  اتفاقات  از  و  بوده،  تعامل  در  پژوهشی،فرهنگی،  -علمی  توانند 

از موضوعات، در حداقل زمان ممکن مطلع گردند. شاید   اجتماعی و بسیاری 

شبکه  »جامعه  مفهوم  با طرح  کاستلز  مانوئل  که  است  بوده  اساس  بر همین 
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ای«، ویژگی های مهم این عصر و جامعه شبکه ای را دگرگونی فرهنگ مادی  

بنیان  ابعاد  ی نظریه جامعه شبکه ای و فن بشر می داند. کاستلز معتقد است 

سنتی   های  رسانه  که  از مسیری  جدا  ارتباطی،  و  اطلاعاتی  نوین  های  آوری 

ارتباطات   سیستم  و  اجتماعی  زمینه  که  تفاوت  این  با  نیست  اند  پیموده 

که   امکاناتی  و  اطلاعات  آزاد  است)همان(. جذابیت های جریان  بوده  متفاوت 

عی از کنشگران جامعه مجازی قرار  فن آوری های نوین در اختیار طیف وسی

می دهد ، بسیاری از مقاومت ها را شکسته و چالش های عظیمی را در حوزه 

قرار   جهان  سیاسی  واحدهای  روی  پیش  سیاسی  اجتماعی،و  فرهنگی،  های 

داده است. به اعتقاد کاستلز پیامدها و آثار گسترده فن آوری نوین در حوزه  

مولفه   پنج  معلول  زندگی،  و معرفت  اطلاعات،شمول  یافتن  مهم؛محوریت 

این   بر  است.   ، عام  همگرایی  و  انعطاف  ای،  شبکه  ارتباطات،منطق  فراگیری 

اساس جامعه جهانی در وضعیت کنونی در معرض سه فرآیند مستقل تاریخی؛  

نوین   های  جنبش  داری،و  سرمایه  نظام  ساختار  تجدید  اطلاعات،  انقلاب 

 ( .   93-94: 1380اطلاعاتی،قرار گرفته است) کاستلز،

 رسانه اجتماعی   –  2

مفهوم ومنظور از رسانه اجتماعی، رسانه هایی مانند بلاگ ها ،ویکی یا سایت  

تولید ویدئو،صدا و متن و   امورِ  های میزبان قطعات ویدئویی است که در آن 

چند رسانه ای، توسط کاربران تهیه،ودرمحیط های اجتماعی)مجازی(منتشر،و 

ا به اشتراک گذاشته می شود.در این تعریف تولید و انتشار  میان کاربران همت

تولید محتوا  و  کاربر  اساس مشارکت  بر  تعریف  برجسته می گردد.این  محتوا 

توسط او،شکل گرفته وسایت های شبکه سازی اجتماعی مانند لینکدین،فیس  
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، سایت های اخبارِ اجتماعی  1بوک ،سایت های نشان گذاری اجتماعی دلیسش

و سایر سایت هایی که کانون توجه شان با کاربران است   3یا اِدیت   2نظیر دیگ

 ( .    1390، را شامل می شود)خانیکی و بابایی ، 

 فضای سایبری   –  3

و  مجازی  واقعیت  از  خیالی  و  ساختگی  فضایی  به  سایبری  فضای  مفهوم 

وارد می  اینترنتی بر می گردد که کاربر از طریق آن به فضای واقعیت مجازی  

شود.فضای سایبری با ویژگی هایی چون میزان دسترسی، چگونگی دسترسی،  

فضای   واقع  در  شود.  می  شناخته  و....  بالندگی  یابی،  اطلاع  فعالیت  راهبری، 

های   رایانه  ارتباطی  خطوط  با  موازی  و  جدید،  دنیای  طریق  از  سایبری 

سایبری می    جهان،خلق،نگهداری و توسعه می یابد.از ویژگی های مهم فضای

توان به مواردی همچون؛ فضای سایبری به مثابه ی بازگویی تاریخ فن آوری  

هاو رایانه، سیر تکامل آن ها و نقش آن ها در شکل گیری این فضا،بیان نقش  

اینترنت،روند تکامل ودسترسی کاربران به فضای نوین و داد و ستد در همه  

ت مجازی توانایی شبیه سازی ابعاد ،فضای سایبری به مثابه ی این که واقعی

موجودیت هارا دارد،فضای سایبری به معنای بیان رابطه تنگاتنگ فن آوری و  

را   داری  سرمایه  جامعه  اساس  که  اجتماعی  و  سیاسی،اقتصادی  متغیرهای 

،مدیریت   مالکیت  مقوله  به  سایبری  فضای  از  تفسیر  نهند)این  می  بنیان 

و دموکراسی می پردازد (، به مثابه    اطلاعات ، کنترل،دسترسی به دار و ندار،

ی فضای کار و کارآفرینی و نه صرفاً بیان آزادانه و انباشت ثروت ،و در نهایت  

فضای   در  اجتماعی  کنشگران  نقش  بازخوانی  ی  مثابه  به  سایبری  فضای 

 
1 . Del.icio 
2 . Digg 
3 . Eddit 
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مجازی در ساختن و تکامل فضای سایبری نمادین و ... ، اشاره کرد)خانیکی  

(. بر این اساس اکنون می    14:    1381قل از دوران،  به ن  23:    1380وبابایی،

توان تعریفی نسبتاً مشخص تر از فضای سایبری ارائه داد و آن این که فضای  

روانی   فضایی  از  است  عبارت  کاربران   –سایبری  افکار  آن  در  که  خیالی 

از تعاملات شبکه ای شده  ،و دنیایی مفهومی  رویاگونه شده  تَوهَُّمی  مجذوبِ 

اد و آفریده های معنوی آن ها و هر آن چه همراه آن است، که دارای بین افر

وسیله  به  فضا،  این  در  یکدیگر  با  ارتباط  در  افراد  که  است  اندیشه  از  حالتی 

می  گذاشته  اشتراک  به  حسی،  های  تجربه  و  زبان  دیجیتالیِ  های  بازنمایی 

 شود .  

 ظرفیت ها و قدرت نرم جامعه مجازی 

مجازی روز به روز در حال گسترش و قدرت یابی    طی دهه های اخیر فضای

لحاظ  فضااز  است.این  بوده  بشر  نوع  زندگی  های  حوزه  و  ها  زمینه  همه  در 

تکنولوژی های جدید،فن آوری های اطلاعاتی وارتباطی،جریان آزاد اطلاعات  

ها،تولید   زمینه  همه  در  ها  انسان  تعامل  فضای  آوری،ایجاد  وفن 

گذاری دانش و داده های مختلف ،ایجاد فضا و  محتوا،گسترش و به اشتراک  

فضا گرفتن  نظر  در  بدون  ها(  روم  چت  گفتگو)  های  مکان،گسترش   –سالن 

حوزه   از  بسیاری  و  ،پزشکی  اقتصادی  انسانی،اجتماعی،سیاسی،  های  کنش 

ای  و»جامعه  بوده،  توسعه  به  ورو  گسترش  حال  در  روز  به  روز  دیگر  های 

عی« در سطح جهانی را به وجود آورده ، و  مجازی به مثابه ی جامعه ای واق 

بشر هدیه   به  را  ارزانی  حال  عین  در  فراوان  های  پتانسیل  و  ،ظرفیت  قدرت 

نمی   یاد  به  را  آن  نمونه  بشر  اجتماعیِ  زندگیِ  تاریخِ  نحوی که  به  است  داده 

آورد.البته این جامعه برای بشر بدون آسیب هم نبوده اما آسیب های آن در  
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سیل های مثبت جامعه مجازی،طبیعی و قابل اغماض می نماید  مقایسه با پتان

چرا که در جامعه واقعی هم آسیب های فراوان وجود دارند با این وجود نمی  

هایی   آسیب  مثال  عنوان  به  آن  در  که  دلیل  این  به  را  واقعی  جامعه  توانیم 

چون جنایت و خون ریزی و... روی می دهد، نادیده بگیریم واز زندگی در آن 

 کناره گیری کنیم .   

 بررسی آسیب شناختی جامعه مجازی 

اگرچه توسعه و گسترش روزافزون فضای مجازی و ورود آن به تمامی حوزه  

و   انسانی  علوم  سیاسی،  فرهنگی،اقتصادی،  انسانی،اجتماعی،  کنش  های 

شناختی و معرفتی و حتی جنبش های اجتماعی و در نتیجه ایجاد جامعه ای  

زی، ظرفیت ها و پتانسیل های فراوانی برای بشر به ارمغان به تمام معنا مجا

همه   از  مجازی  جامعه  کنشگران  بر  ها  آسیب  ورود  بدون  فضا  این  آورده،اما 

های   است.پیچیدگی  نبوده  هم،  مختلف  های  زمینه  در  و  بشری  های  طیف 

هزاران  با  همزمان  مجازی  فضای  کنشگر  ارتباط  و  تعامل  و  مجازی،  جامعه 

اکث که  دارای کنشگر  واقعی،و  هویت  نه  دارند  مجازی  هویت  فقط  شان  ریت 

زیادی   نگرانی  جای  است  هستند،بدیهی  بدخواهانه  بعضاً  و  مختلف  اهداف 

وجود دارد.در این صورت چنانچه کنشگر از لحاظ شناختی ضعیف و بی دفاع  

اجتماعی   مواهب  از  بسیاری  از  که  سوم  جهان  چون  ای  جامعه  در  و  بود، 

آزاد بسته   همچون گردش  ای  اینکه جامعه  علت  به  و  اند،  بهره  بی  اطلاعات 

دارند برای ورود به چنین جامعه ای آمادگی لازم نداشته و آموزش لازم را نیز 

اجتماعی   و  فرهنگی  های  ارزش  و  هویت  که  پایید  نخواهد  اند،دیری  ندیده 

وشناختی او در معرض تهاجم یک طرفه قرار گرفته و در نتیجه سبک زندگی  

یت فرهنگی ،اجتماعی و ... او دچار تغییر و تحول قرار خواهد گرفت. لذا  و هو
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شرایطی   چنین  با  مواجهه  آمادگی  اگر  مخاطبانی  چنین  فرهنگی  ساختار 

احتمالا   پیامد  ریخت.این  خواهد  فرو  شدت  باشد،به  ناپذیر  انعطاف  و  نداشته 

خواه سوم  جهان  بر  تسلط  برای  داری  سرمایه  نظام  همان  مطلوب  د نتیجه 

بود.بر اساس آنچه آمد در پاسخ به این که جامعه مجازی با وجود دارا بودن  

توان مهمترین  ظرفیت های مثبت فراوان،چه آسیب هایی خواهد داست،می 

آسیب ها و پیامدهای آن را شامل؛ ایجاد کانون های شکل گیری گروه های  

ن کنشگران بزهکار،کلاهبردارو هنجار شکن ،در معرض سوء استفاده قرار گرفت

جامعه مجازی توسط افراد،سازمان ها و دولت ها،و دوقطبی سازی جوامع کم 

با دسترسی،مشارکت   از آن  این مفهوم که جامعه ای که بخشی  برخوردار)به 

ورویدادها   ها  پدیده  از  درک  نوعی  به  اجتماعی  های  شبکه  در  وکنشگری 

ودرکی   نداشته  دسترسی  چنین  که  جامعه  از  بخشی  اندو  با  رسیده  متفاوت 

بخش اول دارند(، و در آخر اینکه فضا و جامعه مجازی ممکن است زمینه را 

برای فعالیت افراد و سازمان های جاسوسی توسط دولت های متخاصم،فراهم  

 آورده ،منافع ملی جامعه ای را به مخاطره بیاندازد  

 نتیجه گیری 

اطی،ورسوخ آن به توسعه روزافزون تکنولوژی وفن آوری نوین اطلاعاتی و ارتب

وحوزه  روزمره،اشتغال  زندگی  وفردی،شیوه  اجتماعی،سازمانی  فضاهای  همه 

پتانسیل های   به توسعه،دارای  انسانی جوامع، فضایی وسیع،رو  های شناختی 

تولید   بر تغییر وتحول در  آورده است که علاوه  به وجود  را  فراوان و مجازی 

ج برای  نیز  را  اجتماعی،فرهنگی،فضایی  ایجاد  مفاهیم  اجتماعی  های  نبش 

است. اجتماعی،  کرده  های  کنش  های  جنبه  تمام  که  فضا    فرهنگی،   این 

با ظرفیت    اقتصادی را شامل می گردد،تبدیل به جامعه ای وسیع  و سیاسی 
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فضا  است.این  قوی،شده  و  گسترده  های  ها،وپتانسیل  جامعه،    -ها،قابلیت 

اجتماعی،شبکه های  رسانه  رشد  برای  فراوانی  اجتماعی،تولید    امکانات  های 

برنامه   پیشرفته  ابزارهای  و  افزارها  نرم  کاربران،  خود  توسط  محتوا 

بدون   دنیا  درسرتاسر  کاربردیگر  هزاران  و  صدها  با  کاربر  نویسی،تعامل 

مکانی، توسعه جامعه اطلاعاتی،توسعه دانش،رموز   -زمان-محدودیت های فضا 

تخ با  همراه  های  ها،سرگرمی  ها،شاخص  به پیچیده،سنجش  و....  وتجربه  یل 

گیرند   می  قرار  مجموعه  یک  در  وقتی  ها  مولفه  این  است.همه  آورده  وجود 

تبدیل به قدرتی مهار ناشدنی گشته و قابلیت تبدیل شدن به شمیری دولبه 

در دست نظام های سرمایه داری شده را یافته تا به وسیله بتوانند به اهداف  

اقتصادی،بلکه استعمار فرهنگی، اجتماعی،سیاسی    خود نه تنها برای استعمار 

و   برسند،  فراوان  منابع خام  دارای  و  برخوردار  و جهان کم  درجهان سوم  و... 

از کشورهای مقصد.اما جهان سوم برای  البته وسیله ای قوی برای جاسوسی 

با   توانند  مجازی،می  جامعه  در  خود  شهروندان  احتمالی  های  آسیب  کاهش 

کن شهروندان  بیشتر  هرچه  به آموزش  ورود  برای  آمادگی  ایجاد  و  خود  شگر 

چنین جامعه پیچیده ای وکنشگری درآن،بااستفاده هرچه بیشترازاین جامعه  

،وسیاسی،کسب   علمی،فرهنگی،اجتماعی  توسعه  به  واقعی،بتوانند  مجازی 

می  قرار  ها  آن  اختیار  در  جامعه  این  که  منافع  از  آنچه  ،وهر  نرم  قدرت 

ر برابر چنین پروژه عظیم انسانی و در عین حال  دهد،بپردازند؛چرا که انفعال د

پیچیده، به جز عقب ماندگی روز افزون هرچه بیشترجهان سوم وسوء استفاده 

هرچه تمام نظام سرمایه داری از این موهبت بی نظیر،نتیجه ای دربر نخواهد  

 داشت. 
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منابع     

(، فضای سایبری و شبکه های 1390خانیکی،هادی و بابایی،محمود) -

  1اجتماعی ، فصلنامه انجمن ایرانی مطالعات جامعه اطلاعاتی،دوره اول،شماره 

.  71-93، صص  1390،پاییز و زمستان   
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(، مصاحبه ؛ تفاوت فضای مجازی و رسانه چست، 1397عاملی،سعیدرضا) -
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